
OTЗЬIB HA ABTOPЕФв'PAT
ДиссеpTaциoннoй paбoTЬI Mиxaйлoвoй ЕленьI BaлеpьеBHЬI I{a
TrМy: <<Упpaвлrние иIIHoBaцияMи B кoММеpческиХ opГaниЗaци-
Яx ]\,IaJIoГo бизнесa: сoциoЛoгический aсПекT)' ПpеДсTaBленнoй
нa сoиcкaьIИe yrенoй cTеПени кaIIДиДaTa сoциoЛoГическиХ нa-
yк Пo сПециzLJIЬнoсTи 22.00.08 - сoЦиoЛoГия yПpaBЛrния

Cфеpy М€tПoГo бизнесa oTЛичaIoT BЬIсoкaя .цинaMичIIoсTЬ oсBoениЯ нo-

BЬIх BиДoB I]poДyкЦИИ, aК.ГИBItaЯ иннoBaциoннaя ДеятеЛЬнoсTЬ' спoсooнoсTЬ к
yскoprнHoМy oсBorHиIo иHBесTиЦиЙ, и BЬIсoкaЯ oбopa.rивaеMoсTЬ сpеДсTB, ЧTo
B сoBoкyПнoсTи спoсoбстByеT yскopеннoмy paзBиTиIo p€lЗЛиЧнЬIx oTpaсЛей xo-
зяЙcтвa Bo Bсеx сrкTopax ЭкoI{oMики. B связи с ЭTиМ yПpaBЛеIIческий aсПекT

инIIoBaциoннoй сфеpьI М€шIoгo ПpeДПpиниМaTrЛЬсTBa' изЛorкенньrй B Диссrp-
TaциoннoМ иссЛеДoBalнИИ Е.B. Mиxaйлoвoй' нlcoМненнo' aкTy€LJIrIr. Знaчи-
МocTЬ oopaщrнИЯ К иcсЛеДoBaIIиIo cисTrМЬI yПpaBJIения иHIIoBaЦ|4Я|vIИ B кoМ-

Мrpческиx opгal{изaцияx MztIIoГo бизнесa oбyслoвлrнa нrДoсTaToЧIlЬIM IIarI-
ньIМ aIIaЛиЗoN{ yI]paBЛrIIия инIIoBaЦИЯNII4 c ToЧки зprния сoциoЛoГии. B [po-

цrссе BI{е.цprния инI{oBaЦиiт' зaДeйствoвaнЬI pyкoвo.цсTBo, IIrpсoн€tJI opГaниЗa-

ЦkIИ И T.Д. и иx иIITrprcьI неpе.цкo oкaзЬIBaIoTся I{есoгЛaсoBaнIIыМи, чTo BЬIзЬI.

BarT сoПpoTиBЛеI{ие инI{oBaцияМ И Иrrrloв,aциollнylo ПaссиBIIoсть. B cBязи с

ЭTиМ ocTpo BcTaеT BoПpoс oб aДaптaЦИИ Пеpсoн€Llra ПpеДПpиятиiа к изMеI{ени-
ЯN\' cBЯЗaHнЬIМ с BI{еДpениеМ иннoBaций, a тaкx<е пpoблеMa yПpaBЛеIIиЯ эTиМ
ПpoцессoM.

Coциoлoгический ПoДxoД ПoЗBoЛЯеT BЬIЯBиTЬ, ПoЧlMy BIIеДpeние иннo-
вaЦиiт B сoBprMrнI{ЬIx poссийскиx opГaнI4зaЦИЯх либo ЗaTяГиBaется, либo oсy-

щесТBЛЯеTся B IIrПoЛIIoM oбъеме и с ЗaМеTIIЬIМи Tpy.цнoсTяМи.
B диссеpTaциoннoй paбoте aBTop ITpе.цЛaГaет сoбственньIй Пo.цxoД к ис.

сЛеДoBaI{иIo, ПoзBoляrощий aъIaJIИЗИpoBaTЬ и Мo.цrЛиpoBaTЬ IIpoЦессЬI yПpaB-

ЛеъIИЯ инIIoBaциЯMи B кoмМrpЧескиx opГaнизaцияx М€шoГo бизнесa. Taкoй

Пo.цxoД ПoзBoЛяrT цrЛoсTIIo BЗГЛянyTь нa пpoбЛеМЬI yПpaBЛенИЯ ИътIнIBaЦИЯNII4

и исПoЛьзoBaниЯ чеЛoBеческoГo ПoTеHциaIIa B Пpoцессе BHе.цp9IILIЯИHHoBaЦkIИ.

Aвтop yк€BЬIBarT, чTo oДIIиM из oсIIoBI{ЬIx Пoкaзaтелей эффективнoГo

фyнкциoниpoBaни,I cисTеМЬI yПpaBЛеIIия инI{oBaЦИЯNIkI ЯBIIЯeTcЯ иннoBaциoн-

нaя BoсПpииМчиBocTЬ pyкoBoДсTвa и ПеpсoнaЛa opГaнИЗaЦИИ. Е.B. Mиxaialoвa
oбpaщaет BниМaниr IIa To, чTo сЛontиBIIIaясЯ B HaсToЯщее BpеМ,I сисTeМa
yпpaBЛrнklЯ ИHHOBaЦИЯNII4 иMееT сyщrсTBrHнЬIе нrДoсTaTки, Taк кaк не ПoзBo-
ЛяеT ПoЛHoценнo aкTиBизиpoBaTь BIIr.цpение иннoBaЦиiт и фopмиpoBaTЬ иннo.

B aциo }IнyIo Bo с пpииМчиBo сTЬ pyкo B oД cTB'a И Пеp сoнaЛa opГaниЗ aЦИИ.
Aвтоp aшaЛИЗуlrpyeT сЛ oж ИBIIlkIe c Я B с o Ци oл o ГиЧ е с кo NI ЗHalнИИ Tе op еTикo -

MеTo.цoЛoГиЧеские Пo,цxo.цЬI к ПoIIяTиIo (иннoв,aЦИЯ>>' иx TиПы и свoйствa,

oбoснoвьrBaеT сoциoJloГичrскyro Пpиpo.цy иннoвaциЙ B opГaниЗaЦLIЯX и нa этoй



oсIIoBе IIpеДсTaBЛЯrT pсlзpaooTallнylo иМ MoДrЛЬ yПpaBЛrниЯ инIIoBaци,IМи B

кoММrpческиx opгal{иЗaЦИЯX МaЛoГo бизнeca. C пoмoщЬЮ сoциoJloГическoГo

aHaЛk\Зa paскpЬIBarT сTpyкTypy сисTеMЬI yПpaBЛеI{ия инIIoBaЦИЯNIvL a Taкяtе

BнецIние фaктopьI, BЛияЮщие нa нее, oбъяcняя И ИccЛeДyя сoсToяI{иr иннoBa.

циoннoй BoсПpииМчиBoсTи IIеpсoн€LJIa и сoПpoTиBЛеI{ия иннoBaцияM.

К дoстoинсTBaM paбoтьI сЛrДyеT oTIlесTи aBTopскyК) ПoПЬITкy BзГЛяHyTЬ

нa ПpooЛrMЬI yпpaBЛениЯ инI{oBaциЯN|И B кoMМrpческиx opГaниЗaцияx МaЛoГo
0иЗнесa и иcПoЛЬЗoBaIIия ЧеЛoBеческoГo ПoTrнци€шa B Пpoцrccе BFIеДp9IJ.LIЯ

иI{I{oBaций пyтeм ПеpесМoTpa сTpaTrГИИ peaЛklЗaЦИИ I{oBoBBrДeниiа, Знaчrни,l

poЛи Мене.цxtМrIITa в фopмиpoBaнии сисTeМЫ yПpaBJIеIIиЯ иннoBaЦvTЯNIИ, И:я-

IIoBaЦиoннoй opгa}IиЗaЦиoннoй кyльTypьI.

Пoлy.rенньIе pеЗyЛЬTaTЬI ПpaкTическoГo anaЛИЗa пpoблем инI{oвaциoн-
нoй вocпpииМчиBoсTи Пеpсoнuшa и coПpoTуIBЛонИЯ инHoBaциям вьuiвили, чTo
сyщrсTByIoT яBIIЬIе и ЛaTrHTнЬIе пpoблемьr, B ToМ чисЛе нrгoToBI{oсTь пеpсo-
HaJIa к ПЛaниpyеМЬIМ иЗМенeнияM' сoПpoTиBЛeIIие кoлЛекTиBa BHе.цpениIo ЛК).
бьIx иннoвaций. Эти пpoбЛеМЬI Taк}ке Hy}к.цaЮTся в глyбoкoМ сoциoЛoГиЧе-
скoМ aI{aJIизе.

Ha oснoвaНИИ ПoЛyчеIIHЬIX ДaIIнЬIx aBTop paзpaбoтaJIa ъIaУЧнo-oбoснo-
BaIIнyIo Мo.целЬ, B кoTopoй впеpвьrе .цЛя кoММеpчеcкиx opгaниЗaций мaлогo
бизнесa ПprДJlaГarTcя aГpеГиpoвaнньrй сyбъект yПpaBЛеI{ия, oкaзьIвaroщий
сиcTеMI{oе вoздeйcTBие IIa BHе.цpeние инI{oBaций .lеpез нa.цсиcTемньIй, сис-
темньIй, ПoДсисTемньIй ypoBlrи. B aгpегиpoBallнoМ сyбъекте yПpaBЛениЯ BЬI-

.цrЛяIoTся тpи сyбъrкTa: pyкoBoДсTBo и IIеpcoнaJl кoMI\,IrpЧескoй opГaниЗaции;
ГoсyДapственньrй opГaн' oTBечaIoщиiт зa Пpoведение инIIoBaциoннoй ПoЛиTи-
Ки, сoloЗ opГaнизaций мaлoгo бизнесa. CистемнoсTЬ yПpaBЛrIIия иHIIoBaЦИЯNIkI
ПprДПoЛaГaеT opГaниЗaциЮ BзaиМo.цriаcтвия Мrждy сyбъeктaМи' Пpи кoтopoй
иHTеpесЬI Bсrx сyбъектoв бyдyт MaксиМaЛьнo y,цoBЛеTBopенЬI.

HесмoтpЯ IIa Bсr ДoсToиIIствa paбoтЬI' ДиcсеpTaЦИЯ, cуДЯ Пo aBTopефepa-
Ty, иМееT pЯД неДoсTaTкoB:

1) степенЬ ДoсToBеpнoсTи лrобoгo сoциonoГичrскoГo иссЛеДoBaгrИЯ oП-
prДеЛЯеTсЯ нr aн€шизoМ TеoprTическиx и ПpикЛaДнЬIx иccЛедoвaний (стp. 14
aвтopeфеpaTa), a B ПеpBylo oчеpr.ць пoдбopoМ oПTиМиЗиpoBaнI{oГo кoMПЛексa
сoциoЛoГичrскиx МrTo.цoB (кoтopьIй B ЯBHoМ BиДе в paбoте не ПpеДстaвлен),
MrToДической oбoснoвaннoсTЬк) кЛaсTеpI{ьIx ПpизнaкoB, pеПpеЗrнTaTиBнoсТЬК)
вьrбopки генеpuLJIЬнoй сoвoкyПHoсTи, сoблroдениеМ oсIIoBIIьIx ПpaBиЛ сoсTaB-

ЛrниЯ aнкеTЬI; a TaЮке кopprкTlloи o0paooTкoи prЗyЛЬTaToB эМПиpиЧескиx ис-
следoвaний;

2) непoняTIIo o кaкoй вьrбopoннoй сoвoкyПнoсTи иДеT prчь ПpиMени.
TеЛЬHo к эксПеpTaм. Aпpиopи эксITеpTaМи счиTaIoTся BЬIсoкoквaлифициpoBalr.
HЬIе сITеци€UIисTЬI с бoльrшиМ oПЬIToM paбoтьr B oПpeДrленнoй сфеpe. Coциo-
ЛoГичrскaЯ ЗHaЧИMoсTЬ ЭкcПеpTI{ЬIx иIITеpBЬIO oПpеДеЛЯrTcя нr иX кoличeсT.



BoМ, a сПoсoбнoсTЬIo иI{TеpBЬIoиpyIoщrГo нaПpaBиTЬ бесеДy B pyсЛo иссЛе-
.Цyемoй пpoблемьI и ПoЛyЧиTЬ oTBrTЬI IIa BoПpoсы' paЗBиBaloщиr и yToчI{яЮ-
щие pезyЛЬTaTЬI, ПoЛyченнЬIе ДpyГиМи MеTo.ц aNIИ;

3) вьlзьIвarт некoTopoе сoМнение aBTopскaЯ иIITrpПprTaЦИЯ кoэффици-
rI{ToB кoppеЛяцkTИ ДBуx' нeЗaBиcиМьIx BеЛИЧvтrа и, B чaсTIIoсTи, знaчений нa
ypoBIIе 0,14...0,24. ЗДесь Мoxtнo ГoBopиTЬ скopее oб oтсyтcTBkтИ кoppeЛяции
Ме)кДy нaблroдarМЬIМи BеЛичинaМи. Если yЧеcTЬ, чTo B oбpaбoткy зaЛoxtенЬl
ДaннЬIr сoциoЛoГичrскoгo исслr.цoBaЕИЯ' сaМи несyщие oПpeДеЛеHl{yrо Пo-
ГрешнoсTЬ' To кaкajl-либo интеpПprTaция TaкoГo ЗнaчениЯ кoэффициеI{ToB
кoppе JIяЦ ии тp e6уrT ДoПoЛниTеЛЬнЬIx иссЛrДo вaниiт..

Tем не Мeнее, yкaзaHIIьIе нr.цoсTaTки I{е снижarот общей пoзитивнoЙ
oценки, и B цrЛoM paбoтa oсTaBЛяrT oчrнЬ xopoшее BITeчaTЛениe. [иccеpTaIIT
ПpoДеМoнсTриpoB€tJl yМrние пoЛЬЗoBaTЬcя сoциoЛoГическиMи МeToДaМи ис.
сЛе.цoBaнИЯ ) a Taк)кr IIaBьIкaМи oбoбщениЯ ПoлyченнЬIx резyЛЬTaToB.

Bьrнoсимaя нa зaщиTy .циссеpТaциoнн€ш paбoтa Е.B. Михaйлoвoй
<<Упpaвление иннoBaЦИЯNIИ B кoМMеpчrскиx opГaниЗaцияx МzшIoгo бизнесa:
сoциoJloГический aсПекT)> МorltеT бьrть квaлифициpoBal{a кaк зaBеpЦIе}Iнoе нa.
yчнoе иссЛrДoBaшИe' ПoсBященнoе aктyaльнoЙ TеМе, имerощей нayrrro-
IIpaкTиЧескoе ЗHaчrние ДЛя сoциoЛoГическoй нayки и ПpaкTики. [иcсеpTaциЯ
Е.B. Mиxaйлoвoй oTBеЧaеT щебoвaниям Пoлo}кeниЯ кo пopядке пpисy)кДени;l
yIенЬIХ степеней) BAк MинoбpaзoBal{иЯ И :нaУКИ PФ, пpедЪяBЛяrМЬIМ к кaI{.
ДkTДaTcКkIМ ДиссеpTaциЯМ, a eе aBTop зaсЛyxtиBaеT ПpисyяtДenl4Я ylенoй сTеITS-
TIуIКaНДИДaTa нayк Пo сПrциaJIЬI{oсTи 22,00.08 _ сoЦиoлoГия y[paBЛения.

,{oктop сoциojloГиЧеских нayк'
пpoфессop кaфедpьr <УпpaвЛrние Пеpсoн€шoМ),
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