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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины «Основы предпринимательской деятельности в сервисе» является 

изучение сущности и значимости предпринимательской деятельности  в  сфере  сервиса  как  

двигателя экономического  и  социального  развития,  а  также  знакомство  с нормативными  

актами,  определяющими  развитие  предпринимательств в России. 

Задачи дисциплины:  

- раскрыть понятийный аппарат, определяющий сущность предпринимательской 

деятельности; 

- рассмотреть основы государственного регулирования предпринимательской 

деятельности; 

- рассмотреть организационные-правовые формы предпринимательской деятельности, 

порядок ее регистрации и прекращения деятельности; 

- показать роль и место малых предприятий сферы сервиса в современных условиях 

функционирования экономики; 

- сформировать необходимые универсальные и общепрофессиональные компетенции 

обучающихся в процессе  изучения дисциплины. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

 Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности в сервисе» относится к группе 

дисциплин обязательной части учебного плана. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины «Основы предпринимательской 

деятельности в сервисе» являются:  

- знания основ сервисной деятельности, правовых основ, основ управления и экономики 

предприятия сферы сервиса;  

- умение самостоятельно искать в разных источниках, анализировать, преобразовывать и 

сохранять информацию;  

- владение технологией поиска, обработки и интерпретации информации.  

Содержание дисциплины «Основы предпринимательской деятельности в сервисе» служит 

основой для освоения дисциплин: «Организация предпринимательской деятельности и бизнес-

планирование в сфере сервиса», «Экономика сервисного предприятия», «Обеспечение качества 

в сервисной деятельности», «Нормативно-правовое обеспечение сервисной деятельности», 

«Бизнес-статистика и прогнозирование», а также выполнения выпускной квалификационной 

работы. 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Таблица 3.1 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Результаты обучения по дисциплине 

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

УК-2.1. Проводит 

анализ поставленной 

цели и формулирует 

совокупность 

взаимосвязанных 

задач, которые 

необходимо решить 

для ее достижения 

Знать: 

З1 – совокупность взаимосвязанных задач в рамках 

поставленной цели работы, обеспечивающих ее достижение  

Уметь: 

У1 – проводить оценку потребности в ресурсах для решения 

поставленных задач в рамках поставленной цели работы, 

обеспечивающих ее достижение 

Владеть: 

В1 – методами оценки потребности в ресурсах для решения 

поставленных задач в рамках поставленной цели работы, 

обеспечивающих ее достижение 

Знать:  
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ресурсов и 

ограничений 

УК-2.2. Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя 

из имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

З2 – способы решения задач, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Уметь:  

У2 – проектировать решение конкретной задачи, выбирая 

оптимальный способ ее решения 

Владеть:  

В2 - методами выбора оптимальных способов решения задач, 

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ОПК-6 Способен 

применять в 

профессиональной 

деятельности 

нормативные 

правовые акты в 

сфере сервиса 

ОПК-6.1. 

Осуществляет поиск 

необходимых 

нормативных правовых 

актов Российского 

законодательства и 

норм международного 

права, 

обеспечивающих 

правовое 

регулирование 

деятельности в сфере 

сервиса 

Знать: 

З3 - правовую и организационную основу 

предпринимательской деятельности Российской Федерации, 

законодательство в сфере государственного регулирования 

предпринимательской деятельности 

Уметь: 

У3 - систематизировать и обоснованно использовать 

нормативные правовые акты российского законодательства, 

нормы международного права, обеспечивающие правовое 

регулирование в сфере сервиса; применять инструменты 

управления в сфере сервиса 

Владеть: 

В3 - навыками поиска, обработки, анализа и систематизации 

нормативной правовой документации  в профессиональной 

деятельности; навыками оценки соответствия стандартов 

качества на предприятиях сервиса требованиям нормативной 

документации 

ОПК-6.2. Обоснованно 

применяет в 

профессиональной 

деятельности 

нормативные правовые 

акты Российской 

Федерации и 

соблюдает Российское 

законодательство в 

сфере сервиса 

Знать: 

З4 – правовую и организационную основу 

предпринимательской деятельности Российской Федерации, 

законодательство в сфере государственного регулирования 

предпринимательской деятельности 

Уметь: 

У4 – обоснованно применять основные положения налогового 

законодательства Российской Федерации в профессиональной 

деятельности 

Владеть: 

В4 – навыками применения актов законодательства РФ о 

налогах и сборах, а также подзаконных налоговых нормативно-

правовых актов в конкретных ситуациях, навыками применения 

правовых норм государственного регулирования 

предпринимательской деятельности 

 

4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов.  

Таблица 4.1. 

Форма 

обучени

я 

Курс/ 

семест

р 

Аудиторные занятия/контактная работа, 

час. 
Самостоятельна

я работа, час. 

Контроль

, час. 

Форма 

промежуточно

й аттестации 

 

Лекци

и 

Практически

е занятия 

Лабораторны

е занятия 

очная 2/3 18 18 - 36 36 экзамен 

заочная 3/5 8 8 - 83 9 экзамен 

 

5. Структура и содержание дисциплины 
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5.1. Структура дисциплины. 

очная форма обучения (ОФО) 

Таблица 5.1.1 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные 

средства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 1 

Теоретические основы 

предпринимательской 

деятельности 6 6 - 15 27 
УК-2.1. 

УК-2.2. 

Тест 

Презентации 

докладов, 

Работа в 

малых группах 

2 2 

Правовые основы 

предпринимательской 

деятельности в сервисе 6 6 - 15 27 

УК-2.1. 

УК-2.2. 

ОПК-6.1. 

ОПК-6.2. 

Тест 

Презентация 

доклада, 

Индивидуальн

ое задание 

3 3 

Особенности ведения 

предпринимательской 

деятельности в сфере 

сервиса 
6 6 - 15 27 

УК-2.1. 

УК-2.2. 

ОПК-6.1. 

ОПК-6.2. 

Тест, 

Презентации 

докладов, 

Расчетно-

аналитическое 

задание 

4 Экзамен - - - 36 36 

УК-2.1. 

УК-2.2. 

ОПК-6.1. 

ОПК-6.2. 

Вопросы и 

задания к 

экзамену 

Итого: 18 18 - 72 108   

 

заочная форма обучения (ЗФО) 

Таблица 5.1.2 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные 

средства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 1 

Теоретические основы 

предпринимательской 

деятельности 2 2 - 27 31 
УК-2.1. 

УК-2.2. 

Тест 

Презентации 

докладов, 

Работа в 

малых группах 

2 2 

Правовые основы 

предпринимательской 

деятельности в сервисе 3 3 - 27 33 

УК-2.1. 

УК-2.2. 

ОПК-6.1. 

ОПК-6.2. 

Тест 

Презентация 

доклада, 

Индивидуальн

ое задание 

3 3 

Особенности ведения 

предпринимательской 

деятельности в сфере 

сервиса 
3 3 - 29 35 

УК-2.1. 

УК-2.2. 

ОПК-6.1. 

ОПК-6.2. 

Тест, 

Презентации 

докладов, 

Расчетно-

аналитическое 

задание 

4 Экзамен - - - 9 9 

УК-2.1. 

УК-2.2. 

ОПК-6.1. 

ОПК-6.2. 

Вопросы и 

задания к 

экзамену 

Итого: 8 8 - 92 108   

 

Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 

Не реализуется. 
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5.2. Содержание дисциплины.  

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

 

Раздел 1.  «Теоретические основы предпринимательской деятельности» 

Тема 1.1. «Введение в предпринимательство».   

История развития предпринимательства и его место в современных экономических отношениях. 

Сущность, функции, цели и задачи предпринимательства. Особенности предпринимательства в РФ. 

Условия развития предпринимательства. Факторы, наиболее сильно оказывающие влияние на  

осуществление предпринимательской деятельности в отечественной экономике. Принципы 

предпринимательства. Функции предпринимательства.  

 

Тема 1.2. «Классификация предпринимательства».   

Гражданский Кодекс РФ о видах и формах предпринимательской деятельности. Виды 

предпринимательской деятельности. Характеристика видов предпринимательства, сильные и слабые 

стороны. Суть  производственного  предпринимательства.  Основные факторы  организации 

производства.  Источники  средств  формирования  производственной  базы.  Формы  партнерских 

связей. Понятие  «коммерческая  деятельность»  и  его  сущность.  Содержание  процессов  в 

коммерческой  деятельности.  Коммерческая  работа  по  закупкам.  Сбытовая  деятельность 

предприятия. Виды посреднической деятельности. Биржевое предпринимательство. 

Предпринимательство в финансовой сфере. Формы предпринимательства:  организационно-

правовые,  организационно-экономические.   

 

Тема 1.3. «Предпринимательская среда сферы сервиса».   

Понятие предпринимательской среды, ее формирование и эффективность. Инфраструктура 

предпринимательства. Внешняя предпринимательская среда  (макросреда):  понятие  факторы,  

методы  анализа.  Внутренняя предпринимательская среда (микросреда): понятие, факторы, методы 

анализа. Объекты предпринимательства. Товар как объект предпринимательской деятельности. 

Конкурентные преимущества товара. Субъекты предпринимательства. Потребители, контрагенты и 

партнеры. Наемные работники как участники предпринимательской деятельности. 

 

Раздел 2. «Правовые основы предпринимательской деятельности в сервисе» 

Тема 2.1. «Нормативно-правовая база предпринимательской деятельности в сервисе».  

Нормативная и законодательная база предпринимательской деятельности. Основные правовые 

акты, касаемые предпринимательской деятельности: Конституционное законодательство, 

гражданское законодательство, трудовое законодательство, налоговое законодательство, 

Федеральные законы и подзаконные акты Российской Федерации, законы и правовые акты 

субъектов РФ, хозяйственно-правовые акты органов местного самоуправления, локальные 

нормативные акты хозяйствующих субъектов, в том числе сферы сервиса. 

 

Тема 2.2 «Государственное регулирование предпринимательской деятельности сервиса».  

Нормативно –  правовое  регулирование  предпринимательской  деятельности.  Основные 

направления государственной политики в области предпринимательской деятельности. Функции 

государственного регулирования предпринимательской деятельности. Методы государственного 

регулирования предпринимательской деятельности. Саморегулирование предпринимательской 

деятельности сферы сервиса. Программы государственной поддержки по стимулированию уровня 

совокупного спроса, направления совершенствования  налоговой  и  финансово- кредитной  
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политики.  Антимонопольное  регулирование. Преодоление спекулятивного характера 

предпринимательства и теневой деятельности.  

Субъекты малого и среднего бизнеса сферы сервиса. Нормативно-правовая база и 

инфраструктура поддержки субъектов малого и среднего бизнеса. Характеристика и особенности 

индивидуальной предпринимательской деятельности. Юридические лица и их основные черты. 

Классификация и организационно-правовые формы юридических лиц. Основные параметры 

организации юридических лиц; учредители, учредительные документы, уставный капитал и порядок 

его оплаты, органы управления юридического лица, вход и выход участников. Организационно – 

правовые формы  предпринимательской  деятельности:  индивидуальное  предпринимательство,  

предпринимательство  в  форме  хозяйственного  товарищества (партнерства); предпринимательство 

в форме хозяйственного общества; предпринимательство в форме кооператива; 

предпринимательство в форме унитарного предприятия. Организационно-экономические формы 

хозяйствования и их роль в развитии предпринимательства: ассоциации,  финансово-промышленные 

группы,  холдинги,  концерны.  Некоммерческие организации. Корпоративное 

предпринимательство. Потребительские кооперативы. Дочерние и зависимые общества. 

 

Раздел 3. «Особенности ведения предпринимательской деятельности в сфере сервиса» 

Тема 3.1. «Налогообложение предпринимательской деятельности в сервисе».  

Сущность налогообложения и принципы построения налоговой системы. Виды налогов для 

организаций и индивидуальных предпринимателей. Упрощенная система налогообложения 

организаций и индивидуальных предпринимателей. Система налогообложения индивидуальных 

предпринимателей на основе патента. 

 

Тема 3.2 «Сфера сервиса и ее место в системе предпринимательства».   

Роль и значение малого предпринимательства в современной экономике. Сущностные 

характеристики малого предпринимательства. Проблемы  функционирования  малого  

предпринимательства  и  пути  их  решения. Государственное  регулирование  и поддержка  малого  

предпринимательства.   Взаимодействие малых предприятий с крупным бизнесом. Международное 

сотрудничество как фактор  содействия  развития  малого  бизнеса. Отличительные  особенности  

малого  предприятия от среднего 

Роль сферы сервиса в экономике. Преимущества и проблемы малого предпринимательства 

сферы сервиса. Причины, сдерживающие развитие предпринимательства сферы сервиса. Сущность 

и критерии определения субъектов сферы сервиса. Направления и формы государственной 

поддержки предпринимателей сферы сервиса.  

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

 

Лекционные занятия 

Таблица 5.2.1 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисциплины 

Объем, час. 

Тема лекции  
ОФО ЗФО ОЗФО 

1 

1 

2 - - 1.1. Введение в предпринимательство 

2 2 1 - 1.2. Классификация предпринимательства 

3 2 1 - 1.3. Предпринимательская среда сферы сервиса 

4 

2 

3 1 - 
2.1. Нормативно-правовая база предпринимательской 

деятельности в сервисе 

5 3 2 - 
2.2. Государственное регулирование предпринимательской 

деятельности сервиса 

8 
3 

3 1 - 
3.1. Налогообложение предпринимательской деятельности в 

сервисе 

9 3 2 - 3.2. Сфера сервиса и ее место в системе предпринимательства 
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Итого: 18 8 0  

 

Практические занятия 

Таблица 5.2.2 
№ 

п/п 

Номер раздела 

дисциплины 

Объем, час. 
Тема практического занятия 

ОФО ЗФО ОЗФО 

1 

1 

2 - - 
1.1.Семинарское занятие на тему «Историко-экономические 

аспекты развития предпринимательства в мире» 

2 2 1 - 
1.2.Семинарское занятие на тему «История развития 

предпринимательства Российской Федерации» 

3 2 1  1.3.Формирование компетенций предпринимателя  

4 

2 

3 1 - 
2.1.Организационно-правовые формы предпринимательской 

деятельности в сфере сервиса 

5 3 2 - 
2.2.Семинарское занятие на тему «Лицензирование сервисной 

деятельности» 

 6 

3 

3 1 - 
3.1. Семинарское занятие на тему «Налогообложение 

предпринимательской деятельности в сервисе» 

7 3 2 - 
3.2.Расчетно-аналитическое занятие на тему «Расчет налогов в 

сфере сервиса» 

8 2 - - 
3.3.Семинарское занятие на тему «Развитие сервисного 

предпринимательства в Российской Федерации» 

Итого: 18 8 0  

 

Лабораторные работы 

 

 Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.4 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисциплины 

Объем, час. 
Тема Вид СРС 

ОФО ЗФО ОЗФО 

1 

1 

 

5 9 - 1.1. Введение в 

предпринимательство 

Подготовка к тестированию 

Подготовка реферата и 

доклада 

2 

5 9 - 1.2. Классификация 

предпринимательства 

Подготовка к тестированию 

Подготовка реферата и 

доклада 

3 

5 9 - 1.3. Предпринимательская 

среда сферы сервиса 

Подготовка к тестированию 

Подготовка к практическому 

занятию 

4 

2 

7 12 - 2.1. Нормативно-правовая база 

предпринимательской 

деятельности в сервисе 

Подготовка к тестированию 

Подготовка к практическому 

занятию 

5 

8 15 - 2.2. Государственное 

регулирование 

предпринимательской 

деятельности сервиса 

Подготовка к тестированию 

Подготовка к практическому 

занятию 

6 

3 

7 14 - 3.1. Налогообложение 

предпринимательской 

деятельности в сервисе 

Подготовка к тестированию 

Подготовка реферата и 

доклада  

Подготовка к практическому 

занятию 

7 

8 15 - 3.2. Сфера сервиса и ее место в 

системе предпринимательства 

Подготовка к тестированию 

Подготовка реферата и 

доклада 

Экзамен 27 9    
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Итого: 72 92 0   

 

5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий:  

- информационно-коммуникационные технологии (визуализация учебного материала в 

MS Power Point в диалоговом режиме (лекционные занятия); 

- технологии коллективного взаимодействия (работа в малых группах (практические 

занятия); 

- репродуктивные технологии (разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 

6. Тематика курсовых работ (проектов) 

 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены. 

 

7. Контрольные работы 
 

7.1. Методические указания для выполнения контрольных работ. 

 

Целью выполнения контрольной работы является углубление знаний в области 

математического моделирования социально-экономических процессов. 

При выполнении контрольной работы следует обратить внимание на следующие 

требования. 

Объем контрольной работы не должен превышать 25 страниц. 

Контрольная работа оформляется на компьютере в редакторе MSD Office Word на листах 

формата А4, стиль шрифта Times New Roman, кегль №14, в таблицах с расчетами кегль шрифта 

может быть уменьшен до №12. Титульный лист контрольной работы оформляется в соответствии 

с общими требованиями ТИУ к оформлению студенческих работ. 

Работа должна быть выполнена аккуратно, чисто и разборчиво напечатана, без 

сокращений слов (кроме общепринятых). 

В работе следует оставить поля по 2 см с каждой стороны. Страницы пронумеровать. 

После проверки контрольной работы преподавателем и устной защиты студент получает 

зачет за контрольную работу и допуск к экзамену. 

 

7.2. Тематика контрольных работ. 

 

1. Характерные черты предпринимательской деятельности в современных условиях. 

2. Современные проблемы развития предпринимательской деятельности за рубежом. 

3. Роль и значение современного бизнеса в экономике Российской Федерации. 

4. Формы и виды конкуренции в условиях перехода России к рыночной экономике. 

5. Создание и регистрация частного (коллективного) предприятия. 

6. Сферы деятельности и организационно-правовые формы частного предпринимательства. 

7. Создание и организация малого бизнеса в России. 

8. Жизненный цикл предпринимательской организации. 

9. Современная система налогообложения в Российской Федерации: возможности и 

перспективы развития. 

 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 

 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в соответствии 

с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 
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8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся очно-заочной формы обучения представлена в таблице 8.1. и 8.2.      

Таблица 8.1 

№ п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

1 текущая аттестация 

1 Представление доклада на семинаре по теме № 1.1 и 1.2 0-10 

2 Защита индивидуального задания по теме № 1.3 0-5 

3 Тестирование по темам № 1.1-1.3 0-15 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 0-30 

2 текущая аттестация 

4 Представление доклада на семинаре по теме № 2.2 0-5 

5 Защита индивидуального задания по темам № 2.1 0-5 

6 Тестирование по темам № 2.1-2.2 0-20 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 0-30 

3 текущая аттестация 

7 Представление доклада на семинаре по темам № 3.1 и 3.3 0-10 

8 Защита расчетно-аналитического задания по теме № 3.2 0-10 

9 Тестирование по темам № 3.1.-3.2 0-20 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 0-40 

 ВСЕГО 0-100 

 

8.3. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся заочной формы обучения представлена в таблице 8.2. 

 

Таблица 8.2 

№ п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

1 
Опрос и тестирование по всем разделам 

дисциплины 
50 

2 
Представление решения расчетно-аналитических 

заданий 
50 

 ВСЕГО 100 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины/модуля 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 

1. ЭБС «Издательства Лань» Адрес сайта – http://e.lanbook.com 

2. ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ» Адрес сайта –www.biblio-online.ru» 

3. Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» Адрес сайта- http://elib.gubkin.ru/ 

4. Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУ нефти  и газа имени И.М. Губкина 

Адрес сайта- http://elib.gubkin.ru/ 

5. Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГНТУ (г. Уфа) Адрес сайта-

http://bibl.rusoil.net 

6. Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГТУ (г. Ухта) Адрес сайта-

http://lib.ugtu.net/books 

7. ЭБС «Проспект» Адрес сайта – http://ebs.prospekt.org 

8. ЭБС «Консультант студент» Адрес сайта – http://www.studentlibrary.ru 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. 

отечественного производства: 

http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://elib.gubkin.ru/
http://elib.gubkin.ru/
http://bibl.rusoil.net/
http://lib.ugtu.net/books
http://ebs.prospekt.org/
http://www.studentlibrary.ru/
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- Microsoft Office Professional Plus;  

- Windows 8. 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

Таблица 10.1 

Обеспеченность материально-технических условий реализации ОПОП ВО 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дисциплин, 

практики, иных видов учебной 

деятельности, предусмотренных 

учебным планом 

образовательной программы 

Наименование помещений для проведения всех видов 

учебной деятельности, предусмотренной учебным 

планом, в том числе помещения для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно- наглядных пособий  

Адрес (местоположение) 

помещений для 

проведения всех видов 

учебной деятельности, 

предусмотренной 

учебным планом  

1 Основы предпринимательской 

деятельности 

Лекционные занятия:  

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа; групповых и индивидуальных 

консультаций; текущего контроля и 

промежуточной аттестации,  

Оснащенность: 

Учебная мебель: столы, стулья, доска аудиторная. 

Компьютер в комплекте, проектор, проекционный 

экран. 

625001, Тюменская 

область,  

г. Тюмень, ул. 

Мельникайте, д. 70 

Практические занятия:  

Учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа (практические занятия); 

групповых и индивидуальных консультаций; 

текущего контроля и промежуточной аттестации,  

Оснащенность: Учебная мебель: столы, стулья, 

доска аудиторная. 

Компьютер в комплекте, проектор, проекционный 

экран. 

625001, Тюменская 

область,  

г. Тюмень, ул. 

Мельникайте, д. 70 

 

11. Методические указания по организации СРС 

 

11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  

На практических занятиях обучающиеся знакомятся с содержанием задания, изучают 

методику и выполняют практическую работу в формате расчетно-аналитического задания или 

представления доклада на семинарском занятии. Для эффективной работы обучающиеся должны 

иметь соответствующие канцелярские принадлежности, калькулятор, конспект лекций. В 

процессе подготовки к практическим занятиям обучающиеся могут прибегать к консультациям 

преподавателя.  

Задания для выполнения на практических занятиях, раздаточный и справочный материал 

обучающиеся получают индивидуально от преподавателя.  

 

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  

Самостоятельная работа обучающихся заключается в получении заданий у преподавателя 

для индивидуального освоения. Преподаватель на занятии дает рекомендации, необходимые для 

освоения материала. В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны изучить 

теоретический материал по темам дисциплины, подготовиться к практическому занятию и 

тестированию. Обучающиеся должны понимать содержание выполненной работы (знать 

определения понятий, уметь разъяснить значение и смысл любого термина и т.п.). 



 

Приложение 1 

 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их 

оценивания 
 

     Дисциплина  «Основы предпринимательской деятельности в сервисе». 

Код, направление подготовки 43.03.01 «Сервис»  

Направленность (профиль): Экономика сервисного предприятия и организация постпродажного обслуживания, 

Кадровый и правовой сервис в отрасли 
Код 

компе

-

тенци

и 

Код, 

наименование 

ИДК 

Код и 

наименование 

результата 

обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

УК-2 

УК-2.1. 

Проводит 

анализ 

поставленной 

цели и 

формулирует 

совокупность 

взаимосвязанны

х задач, которые 

необходимо 

решить для ее 

достижения 

Знать: 

З1 – совокупность 

взаимосвязанных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение  

Не знает 

совокупность 

взаимосвязанных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Демонстрирует 

отдельные знания 

совокупности 

взаимосвязанных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Демонстрирует 

достаточные 

знания 

совокупности 

взаимосвязанных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Демонстрирует 

исчерпывающие 

знания 

совокупности 

взаимосвязанных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Уметь: 

У1 – проводить 

оценку 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Не умеет 

проводить оценку 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Умеет проводить 

оценку 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение, 

допуская 

значительные 

неточности и 

ошибки 

Умеет проводить 

оценку 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение, 

допуская 

незначительные 

неточности и 

ошибки 

В совершенстве 

умеет проводить 

оценку 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Владеть: 

В1 – методами 

оценки 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Не владеет 

методами оценки 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

Владеет методами 

оценки 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение, 

допуская 

значительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

Владеет методами 

оценки 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение, 

допуская 

незначительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

В совершенстве 

владеет методами 

оценки 

потребности в 

ресурсах для 

решения 

поставленных 

задач в рамках 

поставленной цели 

работы, 

обеспечивающих 

ее достижение 

УК-2.2. 

Выбирает 

оптимальные 

способы 

решения задач, 

исходя из 

имеющихся 

ресурсов и 

Знать:  

З2 – способы 

решения задач, 

исходя из 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Не знает способы 

решения задач, 

исходя из 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Демонстрирует 

отдельные знания 

способов решения 

задач, исходя из 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Демонстрирует 

достаточные 

знания способов 

решения задач, 

исходя из 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Демонстрирует 

исчерпывающие 

знания способов 

решения задач, 

исходя из 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 



 

 

 

 

 

13 

 

Код 

компе

-

тенци

и 

Код, 

наименование 

ИДК 

Код и 

наименование 

результата 

обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

ограничений Уметь:  

У2 – 

проектировать 

решение 

конкретной задачи, 

выбирая 

оптимальный 

способ ее решения 

Не умеет 

проектировать 

решение 

конкретной задачи, 

выбирая 

оптимальный 

способ ее решения 

Умеет 

проектировать 

решение 

конкретной задачи, 

выбирая 

оптимальный 

способ ее 

решения, допуская 

значительные 

неточности и 

ошибки 

Умеет 

проектировать 

решение 

конкретной задачи, 

выбирая 

оптимальный 

способ ее 

решения, допуская 

незначительные 

неточности и 

ошибки 

В совершенстве 

умеет 

проектировать 

решение 

конкретной задачи, 

выбирая 

оптимальный 

способ ее решения 

Владеть:  

В2 - методами 

выбора 

оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Не владеет 

методами выбора 

оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Владеет методами 

выбора 

оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений, 

допуская 

значительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

Владеет методами 

выбора 

оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений, 

допуская 

незначительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

В совершенстве 

владеет методами 

выбора 

оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

ОПК-

6 

ОПК-6.1. 

Осуществляет 

поиск 

необходимых 

нормативных 

правовых актов 

Российского 

законодательств

а и норм 

международног

о права, 

обеспечивающи

х правовое 

регулирование 

деятельности в 

сфере сервиса 

Знать: 

З3 - правовую и 

организационную 

основу 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательство в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Не знает правовую 

и 

организационную 

основу 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательство в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Демонстрирует 

отдельные знания 

правовой и 

организационной 

основы 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательства в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Демонстрирует 

достаточные 

знания правовой и 

организационной 

основы 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательства в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Демонстрирует 

исчерпывающие 

знания правовой и 

организационной 

основы 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательства в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Уметь: 

У3 - 

систематизировать 

и обоснованно 

использовать 

нормативные 

правовые акты 

российского 

законодательства, 

нормы 

международного 

права, 

обеспечивающие 

правовое 

регулирование в 

сфере сервиса; 

применять 

инструменты 

управления в сфере 

сервиса 

Не умеет 

систематизировать 

и обоснованно 

использовать 

нормативные 

правовые акты 

российского 

законодательства, 

нормы 

международного 

права, 

обеспечивающие 

правовое 

регулирование в 

сфере сервиса; 

применять 

инструменты 

управления в 

сфере сервиса 

Умеет 

систематизировать 

и обоснованно 

использовать 

нормативные 

правовые акты 

российского 

законодательства, 

нормы 

международного 

права, 

обеспечивающие 

правовое 

регулирование в 

сфере сервиса; 

применять 

инструменты 

управления в 

сфере сервиса, 

допуская 

значительные 

неточности и 

ошибки 

Умеет 

систематизировать 

и обоснованно 

использовать 

нормативные 

правовые акты 

российского 

законодательства, 

нормы 

международного 

права, 

обеспечивающие 

правовое 

регулирование в 

сфере сервиса; 

применять 

инструменты 

управления в 

сфере сервиса, 

допуская 

незначительные 

неточности и 

ошибки 

В совершенстве 

умеет 

систематизировать 

и обоснованно 

использовать 

нормативные 

правовые акты 

российского 

законодательства, 

нормы 

международного 

права, 

обеспечивающие 

правовое 

регулирование в 

сфере сервиса; 

применять 

инструменты 

управления в 

сфере сервиса 
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Код 

компе

-

тенци

и 

Код, 

наименование 

ИДК 

Код и 

наименование 

результата 

обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

Владеть: 

В3 - навыками 

поиска, обработки, 

анализа и 

систематизации 

нормативной 

правовой 

документации  в 

профессиональной 

деятельности; 

навыками оценки 

соответствия 

стандартов 

качества на 

предприятиях 

сервиса 

требованиям 

нормативной 

документации 

Не владеет 

навыками поиска, 

обработки, 

анализа и 

систематизации 

нормативной 

правовой 

документации  в 

профессиональной 

деятельности; 

навыками оценки 

соответствия 

стандартов 

качества на 

предприятиях 

сервиса 

требованиям 

нормативной 

документации 

Владеет навыками 

поиска, обработки, 

анализа и 

систематизации 

нормативной 

правовой 

документации  в 

профессиональной 

деятельности; 

навыками оценки 

соответствия 

стандартов 

качества на 

предприятиях 

сервиса 

требованиям 

нормативной 

документации, 

допуская 

значительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

Владеет навыками 

поиска, обработки, 

анализа и 

систематизации 

нормативной 

правовой 

документации  в 

профессиональной 

деятельности; 

навыками оценки 

соответствия 

стандартов 

качества на 

предприятиях 

сервиса 

требованиям 

нормативной 

документации, 

допуская 

незначительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

В совершенстве 

владеет навыками 

поиска, обработки, 

анализа и 

систематизации 

нормативной 

правовой 

документации  в 

профессиональной 

деятельности; 

навыками оценки 

соответствия 

стандартов 

качества на 

предприятиях 

сервиса 

требованиям 

нормативной 

документации 

ОПК-6.2. 

Обоснованно 

применяет в 

профессиональн

ой деятельности 

нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации и 

соблюдает 

Российское 

законодательств

о в сфере 

сервиса 

Знать: 

З4 – правовую и 

организационную 

основу 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательство в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Не знает правовую 

и 

организационную 

основу 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательство в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Демонстрирует 

отдельные знания 

правовой и 

организационной 

основы 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательства в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Демонстрирует 

достаточные 

знания правовой и 

организационной 

основы 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательства в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Демонстрирует 

исчерпывающие 

знания правовой и 

организационной 

основы 

предпринимательс

кой деятельности 

Российской 

Федерации, 

законодательства в 

сфере 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Уметь: 

У4 – обоснованно 

применять 

основные 

положения 

налогового 

законодательства 

Российской 

Федерации в 

профессиональной 

деятельности 

Не умеет 

обоснованно 

применять 

основные 

положения 

налогового 

законодательства 

Российской 

Федерации в 

профессиональной 

деятельности 

Умеет 

обоснованно 

применять 

основные 

положения 

налогового 

законодательства 

Российской 

Федерации в 

профессиональной 

деятельности, 

допуская 

значительные 

неточности и 

ошибки 

Умеет 

обоснованно 

применять 

основные 

положения 

налогового 

законодательства 

Российской 

Федерации в 

профессиональной 

деятельности, 

допуская 

незначительные 

неточности и 

ошибки 

В совершенстве 

умеет обоснованно 

применять 

основные 

положения 

налогового 

законодательства 

Российской 

Федерации в 

профессиональной 

деятельности 



 

 

 

 

 

15 

 

Код 

компе

-

тенци

и 

Код, 

наименование 

ИДК 

Код и 

наименование 

результата 

обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

Владеть: 

В4 – навыками 

применения актов 

законодательства 

РФ о налогах и 

сборах, а также 

подзаконных 

налоговых 

нормативно-

правовых актов в 

конкретных 

ситуациях, 

навыками 

применения 

правовых норм 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Не владеет 

навыками 

применения актов 

законодательства 

РФ о налогах и 

сборах, а также 

подзаконных 

налоговых 

нормативно-

правовых актов в 

конкретных 

ситуациях, 

навыками 

применения 

правовых норм 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

Владеет навыками 

применения актов 

законодательства 

РФ о налогах и 

сборах, а также 

подзаконных 

налоговых 

нормативно-

правовых актов в 

конкретных 

ситуациях, 

навыками 

применения 

правовых норм 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности, 

допуская 

значительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

Владеет навыками 

применения актов 

законодательства 

РФ о налогах и 

сборах, а также 

подзаконных 

налоговых 

нормативно-

правовых актов в 

конкретных 

ситуациях, 

навыками 

применения 

правовых норм 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности, 

допуская 

незначительные 

ошибки в расчетах 

и выводах 

В совершенстве 

владеет навыками 

применения актов 

законодательства 

РФ о налогах и 

сборах, а также 

подзаконных 

налоговых 

нормативно-

правовых актов в 

конкретных 

ситуациях, 

навыками 

применения 

правовых норм 

государственного 

регулирования 

предпринимательс

кой деятельности 

 
 

 
 



  Приложение 2 

КАРТА  

обеспеченности дисциплины (модуля) учебной и учебно-методической литературой  

     Дисциплина  «Основы предпринимательской деятельности в сервисе». 

Код, направление подготовки 43.03.01 «Сервис»  

Направленность (профиль): Экономика сервисного предприятия и организация постпродажного обслуживания, 

Кадровый и правовой сервис в отрасли 

 

№ 

п/

п 

Название учебного, учебно-методического издания, 

автор, издательство, вид издания, год издания 

Количеств

о 

экземпляр

ов в БИК 

Контингент 

обучающих

ся, 

использую

щих 

указанную 

литературу 

Обеспеченн

ость 

обучающих

ся 

литературой

, 

% 

Наличие 

электрон

ного 

варианта 

в ЭБС 

(+/-) 

1 

   Чеберко, Евгений Федорович. История 

предпринимательства : учебник и практикум для вузов 

/ Е. Ф. Чеберко. - Москва : Юрайт, 2022. - 123 с. - 

(Высшее образование). - URL: 

https://urait.ru/bcode/490501. - Режим доступа: для 

автор. пользователей. - ЭБС "Юрайт". 

ЭР 25 100,0 + 

2 

Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской 

деятельности : учебное пособие / Л. Н. Стребкова. - 

Новосибирск : Новосибирский государственный 

технический университет, 2017. - 132 с. - URL: 

http://www.iprbookshop.ru/91720.html. - Режим доступа: 

для автор. пользователей. - ЭБС "IPR BOOKS". 

ЭР 

25 100,0 + 

3 

Кузьмина, Евгения Евгеньевна.  Организация 

предпринимательской деятельности : учебное пособие 

для вузов / Е. Е. Кузьмина. - 4-е изд., пер. и доп. - 

Москва : Юрайт, 2022. - 455 с. - (Высшее образование). 

- URL: https://urait.ru/bcode/488831. - Режим доступа: 

для автор. пользователей. - ЭБС "Юрайт". 

ЭР 

25 100,0 + 

4 

    Боброва, Ольга Сергеевна. Основы бизнеса : учебник 

и практикум для вузов / О. С. Боброва, С. И. Цыбуков, 

И. А. Бобров. - Москва : Юрайт, 2023. - 330 с. - 

(Высшее образование). - URL: 

https://urait.ru/bcode/511416. - Режим доступа: для автор. 

пользователей 

ЭР 

25 100,0 + 

5 

    Чеберко, Евгений Федорович. Основы 

предпринимательской деятельности : учебник и 

практикум для вузов / Е. Ф. Чеберко. - М : Издательство 

Юрайт, 2023. - 219 с. - (Высшее образование). - URL: 

https://urait.ru/bcode/512506. - Режим доступа: для автор. 

пользователей. - ЭБС "Юрайт". 

ЭР 

25 100,0 
+ 

6 

Алланина, Лилия Мансуровна. Предпринимательское 

право : [ : Текст : Электронный ресурс] : учебник / Л. 

М. Алланина ; ТИУ. - Тюмень : Вектор Бук, 2018. - 82 с. 

- Электронная библиотека ТИУ. 

ЭР+10 25 100,0 
+ 

 

ЭР – электронный ресурс для автор. пользователей доступен через Электронный каталог/Электронную 

библиотеку ТИУ http://webirbis.tsogu.ru/ 
 

http://webirbis.tsogu.ru/
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