
Аннотация рабочей программы дисциплины  

Операционный менеджмент в производственных и сервисных компаниях  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки: 27.03.03 Системный анализ и управление      

 

направленность: Управление экономикой предприятия топливно-энергетического 

комплекса 

 

1. Цели изучения дисциплины:формирование у обучающихся необходимых 

теоретических знаний и практических навыков в области операционного менеджмента на 

основе современных форм и  методов управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

УК-2. Способен 

определять круг задач 

в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1. Проводит анализ 

поставленной цели и 

формулирует совокупность 

взаимосвязанных задач, 

которые необходимо решить 

для ее достижения. 
 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками достижения 

результатов с использованием методов 

операционного менеджмента  
УК-2.2. Выбирает 

оптимальный способ решения 

задач, исходя из имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Знать: З2 основные операционные 

ресурсы и условия их ограничения 
Уметь: У2 Обосновывать необходимую 

величину операционных ресурсов и их 

размещение 
Владеть: В2 навыками расчета 

количества и структуры операционных 

ресурсов и управления ими 
ПКС-5 Способен 

управлять 

информацией из 

различных 

источников 

ПКС-5.1. Идентифицирует  

методы сбора и обработки 

информации 

Знать: З3 методы сбора и обработки 

информации об операционных ресурсах  
Уметь: У3 идентифицировать  методы 

сбора и обработки информации об 

операционных ресурсах 
Владеть: В3 навыками идентификации  

методов сбора и обработки информации 

об операционных ресурсах 
ПКС-5.2. Применяет методики 

поиска, сбора и обработки 

информации 

Знать: З4 методики поиска, сбора и 

обработки информации о современных 

инструментах и приемах операционного 

менеджмента 
Уметь: У4 применять методики поиска, 

сбора и обработки информации о 

современных инструментах и приемах 
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операционного менеджмента 
Владеть: В4 навыками поиска, сбора и 

обработки информации о современных 

инструментах и приемах операционного 

менеджмента 
ПКС-5.3. Осуществляет анализ 

и синтез информации, 

полученной из разных 

источников 

Знать: З5 методы анализа информации 

об управлении операционными 

ресурсами и ограничениями  
Уметь: У5 осуществлять анализ и синтез 

информации в области операционного 

менеджмента, полученной из разных 

источников 
Владеть: В5 навыками анализа и синтеза 

информации о методах операционного 

менеджмента и его ресурсного 

обеспечения 

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
заочная форма обучения: зачет - 5 семестр. 

 

 

Заведующий кафедрой МТЭК   ________________ В.В. Пленкина 
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