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1. Цели изучения дисциплины: сформировать у обучающихся  целостное представление об 
основах туризма и гостеприимства, как объективном явлении современного мира, его влиянии 
на социально-экономическое развитие регионов, существующих проблемах, тенденциях и 
перспективах его развития в России и мире.  
Место дисциплиныв структуре основной профессиональной образовательной программы: 

Дисциплина «Основы гостеприимства»относится к дисциплинам обязательной части 
Блока 1 учебного плана. 

 
2. Результаты освоения дисциплины (модуля): формируемые компетенции и индикаторы 
их достижения: 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикаторов достижения 

компетенций 

Результаты обучения по 
дисциплине (модулю) 

ОПК-3.Способен обеспечи-
ватьтребуемое качество про-
цессовоказания услуг в избран-
ной сфере профессиональной 
деятельности 

ОПК–3.1. Обеспечивает, 
требуемое отечественными и 
международными 
стандартами, качество 
процессов оказания услуг в 
сфере гостеприимства (ИСО 
9000, ХАССП, ГОСТ, 
интегрированные системы) 

Знать  З.1.  процесс оцен-
ки качества оказания ус-
луг в сфере гостеприимст-
ва 
Уметь У.1.  Умеет оце-
нить качество оказания 
услуг в сфере гостепри-
имства с учетом мнения 
потребителей и заинтере-
сованных сторон. 

 
 
3. Общая трудоемкость дисциплины: 
составляет 4 зачетных единиц, 144 часа 
 
4. Форма промежуточной аттестации: 
очная форма обучения: экзамен – 1семестр. 
заочная форма обучения: экзамен- 5 семестр 
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