
 

Аннотация рабочей программы дисциплины 
Кросскультурный менеджмент 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 
43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 
 

1. Цели изучения дисциплины: формирование кросскультурного подхода к ведению бизнеса 
в современных условиях глобализации в целях повышения эффективности управленческой 
деятельности и применение полученных знаний на практике.   
 
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы:  
Дисциплина «Кросскультурный менеджмент» относится к дисциплинам части Блока 1, 
формируемого участниками образовательных отношений, учебного плана. 
 
3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 
достижения: 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результат обучения по дисциплине 

ПКС-3. Способен 
применять технологии 
обслуживания с учетом  
технологических новаций 
сфере в избранной 
профессиональной сфере 

ПКС-3.1. Формулирует вопросы 
управления развитием организации 

Знает  З. 1  основные направления развития 
индустрии гостеприимства 
Умеет У.1  осуществлять поиск 
необходимой для решения поставленной 
задачи информации в целях развития 
организации 

ПКС-3.2. Использует в 
профессиональной деятельности 
технологии обслуживания с учетом 
технологических новаций 

Знает З. 2  процесс, процедуры, этапы 
организации технологии обслуживания с 
учетом технологических новаций в сфере 
гостеприимства 
Умеет У.2  использовать современные  
Технологические  новации,  в том числе 
интернет-технологии и 
специализированные программные 
продукты в сфере гостеприимства 
 

 
4. Общая трудоемкость дисциплины 
составляет 3 зачетных единицы, 108 часов. 
 
5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: экзамен – 5 семестр; 
заочная форма обучения: экзамен – 7 семестр. 
 
 
Заведующий кафедрой 
маркетинга и муниципального управления 

  
М.Л. Белоножко 
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