
Аннотация рабочей программы дисциплины 

«Защита прав потребителей» 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.01 Сервис 

Направленность Кадровый и правовой сервис в отрасли 

 

1. Цели изучения дисциплины 

Подготовка специалистов со знанием основных положений современного законодательства в сфере 

защиты прав потребителей, умением использовать действующие законодательные нормы и правила 

в своей профессиональной деятельности. 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.03 «Защита прав потребителей» относится к дисциплинам части учебного плана, 

формируемой участниками образовательных отношений.  

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикаторов 

достижения компетенций 
Результаты обучения по дисциплине  

УК-10. Способен 

формировать нетерпимое 
отношение к 

коррупционному поведению 

Знать: 

УК-10.З.1. основные термины и понятия 

гражданского права, используемые в 

антикоррупционном законодательстве, 
действующее антикоррупционное 

законодательство и практику его 

применения. 

 

Знать: 

З.1.1. базовые начала гражданского 

оборота, принципы гражданского 

законодательства, основные институты 

гражданского права, в т.ч. гражданско-

правового договора, обязательств и 

сделок, форм и способов защиты и 
самозащиты  потребительских прав, 

используемые в антикоррупционном 

законодательстве; термины и понятия 

антикоррупционного законодательства 

его цели и задачи, основные 

положения; практику их 

правоприменения. 

Знать: 

УК-10.З.2. способы профилактики 

коррупции и формирования нетерпимого 
отношения к ней 

Знать: 

З 2.1 цели и задачи превентивной 

работы, направленной на 

противодействие коррупции; 

правовые и организационные основы 
формирования правовой культуры, 

правовой грамотности и 

правосознания. 

Уметь:  

УК-10.У.1. правильно толковать 

гражданско-правовые термины, 

используемые в антикоррупционном 

законодательстве; давать оценку 

коррупционному поведению 

  

Уметь: 

У.1. 1 оценивать современную 

практику правоприменения по 

противодействию коррупции, 

выявлять коррупционные признаки 

поведения, давать оценку 

коррупционному поведению, 

посягающему на потребительские 

права. 

Уметь: 
УК-10.У.2. применять действующие 

правовые нормы, обеспечивающие борьбу с 

коррупцией в различных областях 

жизнедеятельности 

 

Уметь: 
У.2.1 применять действующие 

правовые нормы, направленные на 

противодействие коррупции, в т.ч. в 

области реализации потребительских 

прав. 

Владеть: 

УК-10.В.1. навыками выявления признаков 
Владеть: 
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коррупционного поведения 

 

В.1.1 навыками выявления и оценки 

признаков, коррупционного 

поведения, посягающего на 

потребительские права. 

Владеть: 

УК-10.В.2. навыками проявления  

нетерпимости к коррупционному 

поведению 

 

Владеть: 

В.2.1 навыками недопущения и 

пресечения антикоррупционного 

поведения в гражданском обороте,  

нарушающего потребительские права 

граждан. 

ПКС-1 Умение выполнять 

сбор, анализ и 

структурирование 

информации о потребностях 

организации в персонале, 

администрирование 
процессов поиска и 

привлечения кандидатов с 

учетом специфики профессии 

и отрасли 

Знать: 

ПКС-1 З.1. – основы правового 

регулирования отношений в области 
защиты прав потребителей, возникающих 

в процессе предоставления информации о 

потребностях организации в персонале, в 

процессе поиска и привлечения 

кандидатов на вакантные должности 

Знать: 

З.1.1 основные правовые институты 

законодательства о защите прав 

потребителей, обеспечивающие 
информационное сопровождение 

процессов формирования 

потребностей, поиска и привлечения 

кадров организации. 

 

Уметь: 

ПКС-1.У.1 – применять в процессе 

предоставления информации о 

потребностях организации в персонале, в 

процессе поиска и привлечения 

кандидатов на вакантные должности 
требования, установленные 

законодательством и нормативными 

правовыми актами в области защиты прав 

потребителей 

Уметь: 

У.1.1 определить актуальные 

источники информации, необходимой 

для определения потребностей, 

информационного сопровождения 

поиска, оценки и привлечения 

кандидатов на вакантные должности 
организации, с учетом установленных 

трудовым и иным законодательством 

требований, в т.ч. в области защиты 

прав потребителей. 

Владеть: 

ПКС-1.В.1 – навыками 

администрирования документационного 

сопровождения процессов поиска и 

привлечения кандидатов с учетом 

действующего законодательства в 

области защиты прав потребителей. 

Владеть:  

В.1.1. навыками оформления 

административных и иных 

документов, обеспечивающих 

процесс поиска и привлечения 

кандидатов на должности, с учетом 

требований, закрепленных в 

действующем законодательстве о 
защите прав потребителей. 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет _2__зачетных единицы, 72 часа 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
заочная форма обучения: зачет – 5 семестр. 
 

 

Рабочую программу разработала Медведева Н.Г., к.э.н., доцент кафедры ЭОП 

                                                                           

Заведующий кафедрой  


