
Аннотация рабочей программы дисциплины 

«Информационные технологии в сервисной сфере» 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.01Сервис 

Направленность Кадровый и правовой сервис в отрасли 

1. Цели изучения дисциплины 
Формирование у студентов знаний и умений, необходимых для управления информационными 

технологиями в сервисной сфере, грамотного применения автоматизированных и 

неавтоматизированных информационных технологий, формирования системы 

информационного обеспечения в сервисной сфере. 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы дисциплина  «Информационные технологии в сервисной сфере» относится к 

обязательной части учебного плана. 

3.Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата обучения по дисциплине  

ОПК-1 Способен 

применять 
технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

сфере сервиса 

ОПК-1. 2. 

осуществлять поиск  и выбор 

современного программного 

обеспечения по критериям 

эффективности их применения 

в сфере сервиса 

Знать: 
З1: современные тенденции развития и применения  

информационных технологий в сфере сервиса 

Уметь: 

У1: сопоставлять современные технологические новации и 

современное программное обеспечение в сфере сервиса 

Владеть: 

В1: навыками осуществления информационного поиска в 

программной сфере сервиса. 

ОПК-1. 3. 

определять потребность в 

технологических новациях и 

информационном обеспечении 
в сфере сервиса, осуществлять 

поиск и выбор 

технологических новаций в 

сфере сервиса, необходимых 

для осуществления успешной 

профессиональной 

деятельности 

Знать: 

З2: актуальные информационное обеспечение и 

программные продукты в сфере сервиса 

Уметь: 
У2: оценивать возможности, резервы, достоинства и 

недостатки используемых информационных технологий  

Владеть: 

В2: навыками модернизации используемого программного 

обеспечения  и новаций в сфере сервиса 

 

ОПК-1. 5. 

использовать современное 

программное обеспечение в 

сфере сервиса, сравнивать и 
выбирать технологические 

новации 

 

Знать: 

З3: существующие технологические новации и 

информационное обеспечение в сфере сервиса 

Уметь: 

У3: определять эффективность используемых 

информационных технологий  
Владеть: 

В3: навыками анализа преимуществ и недостатков 

используемых на предприятии сервиса информационных 

технологий 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов. 

5.Форма промежуточной аттестации  заочная форма обучения: экзамен - 4 семестр. 

Рабочую программу разработал: Ю.А. Зобнин, канд. социол. наук 

 

Заведующий кафедрой          О.М. Барбаков 
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