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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цель дисциплины: изучение и освоение обучающимися основных экономических про-

цессов и методов функционирования предприятий и подготовка их к практической деятельно-

сти в области планирования бизнес процессов. 

. 

Основными задачами изучения курса являются:  

1.Обобщение и уточнение теоретико-методологических основ бизнеспроектирования де-

ятельности  предприятий и организаций, ориентированных на современные тенденции развития 

экономики. 

2.Применение методов экономического анализа и планирования в деятельности 

организации,  в том числе привлечения  финансовых и административных ресурсов  для 

освоения новых рыночных сегментов. 

3. Усвоение приёмов и методик бизнеспроектирования и экспертной оценки реализации 

проектной деятельности, навыков управления проектами с учетом изменения внешних рыноч-

ных условий. 

4.Оценка и обоснование  формирования экономического анализа и планирования в дея-

тельности организации. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Оптимизация бизнес-процессов»  относится к элективным дисциплинам Блока 1 

Обязательной части учебного плана,  Общеуниверситетский блок элективных дисциплин по 

тематике «Системное мышление». 

 

 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: 

Знание: 

- управление бизнес- проектами;  

- основных факторов внешней и внутренней среды, оказывающих влияние на состояние 

и перспективы развития организаций. 

 

Умения: 

- формулирование цели, задач, значимости, ожидаемых результатов проекта задач; 

- определение потребности в ресурсах для реализации бизнес-проекта; 

- оценивает экономическую эффективность управленческих решений по разработке и 

внедрению экономической стратегии организаций. 

 

Владение: 

- оценка эффективности реализации проекта и разработка плана действий по его 

корректировке; 

- обоснование и осуществляет основные направления работ по разработке и внедрению 

экономической стратегии организаций. 

 

Содержание дисциплины «Оптимизация бизнес-процессов предприятий сферы 

гостеприимства» служит основой для освоения дисциплины: «Инструменты веб-

коммуникаций». 

 

 

3. Результаты обучения по дисциплине  
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Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Таблица 3.1 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине 

УК-1. Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных задач.  

 

УК-1.1. Осуществляет поиск, крити-

ческий анализ и синтез информации, 

необходимой для решения постав-

ленных задач. 

 

 Знает З1: Основы критического 

анализа и синтеза  информации, 

необходимой для решения по-

ставленных задач. 

 

УК-1.2. Применяет системный под-

ход для решения поставленных за-

дач. 

 

 Умеет У1: применять системный 

подход для решения поставлен-

ных задач. 

 

 

УК-1.3.  Способен соотносить 

разнородные явления и 

систематизировать информацию в 

рамках избранных видов 

деятельности. 

Владеет В1: методиками 

систематизации информации в 

рамках избранных видов 

деятельности. 

 

 

 

 

4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов.  

                                                                                 Таблица 4.1.   

 

Форма 

обучения 

Курс/ 

семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, час. 
Самостоятельн

ая работа, час. 

Форма 

промежуточно

й аттестации 
Лекции  

Практически

е занятия 

Лабораторные 

занятия 

заочная 

 
2/3 6  - 10 92 зачёт 

*Очная (ОФО) и очно-заочная формы обучения (ОЗФО) не реализуются  ООП ВО по 

данному направлению  

 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

 

5.1. Структура дисциплины. 

 

 

Очная форма обучения (ОФО) 

     

 Таблица 5.1.2 

№ 

п/

п 

Структура дисциплины 
Аудиторные занятия, 

час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные 

средства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Бизнес-процесс, 

маркетинг на 

предприятии. 

1 - 2 14 17 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Дискуссия

, тесты 
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№ 

п/

п 

Структура дисциплины 
Аудиторные занятия, 

час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные 

средства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 2 

Внешняя среда и 

варианты 

позиционирования на 

рынке. 

1 - 1 14 16 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Дискуссия

, тесты 

3 3 

Маркетинговые 

инструменты 

формирования 

сбалансированного 

портфеля продуктов. 

1 - 2 14 17 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Дискус-

сия, тесты 

4 4 

Управление 

взаимоотношениями с 

Потребителями и 

другими участниками 

рынка.  

1 - 2 

 

14 

 

17 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Дискус-

сия, тесты 

5 5 
Управление каналами 

товародвижения. 
1 - 2 14 17 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Дискуссия

, тесты 

6 6 
Корпоративный бренд 

как актив компании. 
1 - 1 18 20 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Дискуссия

, тесты 

7 Зачет - - - 4 4 

УК-1.1 

УК-1.2 

УК-1.3 

Вопросы к 

зачету 

Итого: 6 - 10 92 108 -  

 

 

 

5.2. Содержание дисциплины. 

 

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

 

Раздел 1.« Бизнес-процесс маркетинг на предприятии». 

Внедрение принципов маркетинга как инструмента снижения рисков при принятии 

управленческих решений. SWOT-анализ гостиничного предприятия и выявление ключевых 

факторов успеха (КФУ). Стратегия, миссия и корпоративная культура. Методы контроля реали-

зации принятой стратегии. Место и принципы организации служб маркетинга в ведущих зару-

бежных компаниях. Цели и задачи маркетинговой службы гостиничного предприятия. Внут-

ренний маркетинг: согласованность деятельности подразделений в реализации стратегии. 

Аудит маркетинга: регламент бизнес-процесса. 

 

Раздел 2. «Внешняя среда и варианты позиционирования на рынке.». 

Цели и задачи исследования рынка. Внешние источники информации о рынке: 

маркетинг реального времени. Внутренние источники информации: роль управленцев в сборе 

маркетинговой информации. Создание единого информационного пространства о рынке в 

гостиничного предприятия. Разработка стратегии позиционирования предприятия. Структура 

конъюнктурного обзора и маркетингового обоснования бизнес-плана: регламент бизнес-

процесса. 
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Раздел 3. «Маркетинговые инструменты формирования сбалансированного портфеля 

продуктов». 

Уникальная потребительская ценность продукта. Воспринимаемое качество и 

потребительская ценность продукта. От строительства до эксплуатации: сервис как 

конкурентное преимущество. Оценка степени значимости для предприятия видов реализуемых 

продуктов. Мониторинг цен конкурентов: регламент бизнес-процесса. Особенности 

определения ценовой стратегии предприятиями гостиничного сектора. Эффективное участие 

компании в выставках: регламент бизнес-процесса  

 

Раздел 4. «Управление взаимоотношениями с Потребителями и другими участниками 

рынка». 

Точки взаимодействия и история взаимоотношений компании с Потребителями и 

другими участниками рынка. Концепция денежных выгод для Потребителя и его стоимостное 

досье: регламент бизнес-процесса. Принцип партнерства в организации взаимодействия 

компании с Потребителями и другими участниками рынка. Внедрение проектов CRM в сфере 

гостеприимства: регламент бизнес-процесса.  

 

Раздел 5. «Управление каналами товародвижения». 

Участники процесса покупки и типовые этапы сделки. Виды структур подразделений 

продаж и организация их взаимодействия с подразделениями маркетинга. Роль и задачи 

службы маркетинга в подготовке к участию в тендерах: регламент бизнес-процесса. Кольцевой 

маркетинговый сценарий подхода к мотивации сотрудников. Использование Интернет-

технологий в продвижении на рынок. 

 

Раздел 6. «Корпоративный бренд как актив компании». 

 

Торговая марка (товарный знак) и бренд компании. Современные концепции бренда 

гостиничного предприятия. Нематериальные показатели стоимости бренда. Маркетинг бренда 

гостиничного предприятия. Лестница бренда (история взаимоотношений с Потребителями) и ее 

роль в продвижении на рынок. Этапы внутренних коммуникаций при продвижении марки/бренда 

среди сотрудников. Социальный маркетинг и капитализация стоимости бренда 

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

 

Лекционные занятия  

Таблица 5.2.1 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисципли

ны 

Объем, час. 

Тема лекции 
ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 - 1 - 

Внедрение принципов маркетинга как инструмента 

снижения рисков при принятии управленческих 

решений. SWOT-анализ гостиничного предприятия и 

выявление ключевых факторов успеха (КФУ). 

Стратегия, миссия и корпоративная культура. Методы 

контроля реализации принятой стратегии. Место и 

принципы организации служб маркетинга в ведущих 

зарубежных компаниях. 

2 2 - 1 - 

Цели и задачи исследования рынка. Внешние 

источники информации о рынке: маркетинг реального 

времени. Внутренние источники информации: роль 
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№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисципли

ны 

Объем, час. 

Тема лекции 
ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

управленцев в сборе маркетинговой информации. 

3 3 - 1 - 

Уникальная потребительская ценность продукта. Вос-

принимаемое качество и потребительская ценность 

продукта. От строительства до эксплуатации: сервис 

как конкурентное преимущество. Оценка степени зна-

чимости для предприятия видов реализуемых продук-

тов. 

4 4 - 1 - 

Точки взаимодействия и история взаимоотношений 

компании с Потребителями и другими участниками 

рынка. Концепция денежных выгод для Потребителя и 

его стоимостное досье: регламент бизнес-процесса. 

5 5 - 1 - 

Участники процесса покупки и типовые этапы сделки. 

Виды структур подразделений продаж и организация 

их взаимодействия с подразделениями маркетинга. 

Роль и задачи службы маркетинга в подготовке к уча-

стию в тендерах: регламент бизнес-процесса. 

6 6 - 1 - 

Торговая марка (товарный знак) и бренд компании. Со-

временные концепции бренда гостиничного предприя-

тия. Нематериальные показатели стоимости бренда. 

Маркетинг бренда гостиничного предприятия. Лестница 

бренда (история взаимоотношений с Потребителями) и 

ее роль в продвижении на рынок. 

Итого: Х 6 Х  

 

Лабораторные работы 

 

Таблица 5.2.2 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисципл

ины 

Объем, час. 

Тема практического занятия 
ОФО ЗФО 

ОЗФ

О 

1 2 3 4 5 6 

1 1 - 2 - 

Цели и задачи маркетинговой службы гостиничного 

предприятия. Внутренний маркетинг: согласованность 

деятельности подразделений в реализации стратегии. 

Аудит маркетинга: регламент бизнес-процесса. 

2 2 - 1 - 

Создание единого информационного пространства о 

рынке в гостиничного предприятия. Разработка страте-

гии позиционирования предприятия. Структура конъ-

юнктурного обзора и маркетингового обоснования 

бизнес-плана: регламент бизнес-процесса. 

3 3 - 2 - 

Мониторинг цен конкурентов: регламент бизнес-

процесса. Особенности определения ценовой стратегии 

предприятиями гостиничного сектора. Эффективное 

участие компании в выставках: регламент бизнес-

процесса  
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№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисципл

ины 

Объем, час. 

Тема практического занятия 
ОФО ЗФО 

ОЗФ

О 

1 2 3 4 5 6 

4 4 - 2 - 

Точки взаимодействия и история взаимоотношений 

компании с Потребителями и другими участниками 

рынка. Концепция денежных выгод для Потребителя и 

его стоимостное досье: регламент бизнес-процесса. 

5 5 - 2 - 

Кольцевой маркетинговый сценарий подхода к моти-

вации сотрудников. Использование Интернет-

технологий в продвижении на рынок. 

6 6 - 1 - 

Этапы внутренних коммуникаций при продвижении 

марки/бренда среди сотрудников. Социальный маркетинг 

и капитализация стоимости бренда 
Итого: Х 10 Х Х 

 

Практические занятия учебным планом не предусмотрены  

 

Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.3 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисципли

ны 

Объем, час. 

Тема Вид СРС 
ОФО ЗФО ОФО 

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 - 14 - 

Бизнес-процесс, 

маркетинг на 

предприятии. 

Подготовка презентации 

2 2 - 14 - 

Внешняя среда и варианты 

позиционирования на 

рынке. 

Подготовка презентации 

Подготовка к тестам 

3 3 - 14 - 

Маркетинговые 

инструменты 

формирования 

сбалансированного 

портфеля продуктов. 

Подготовка к практиче-

ским занятиям (тесты, ре-

шение задач) 

 

4 4 - 14 - 

Управление 

взаимоотношениями с 

Потребителями и другими 

участниками рынка.  

Подготовка презентации 

Подготовка к практиче-

ским занятиям (тесты, ре-

шение задач) 

5 5 - 14 - 
Управление каналами 

товародвижения. 

Подготовка презентации 

Подготовка к практиче-

ским занятиям (тесты) 

6 6 - 18 - 
Корпоративный бренд как 

актив компании. 

Подготовка к практиче-

ским занятиям (тесты, ре-

шение задач) 

 
7 1-6 - 4 - - Подготовка к зачету 

Итого: Х 92 Х Х Х 
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5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий:  

 визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные 

занятия); 

 работа в малых группах (практические занятия); 

 разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 

6. Тематика курсовых работ/проектов 

Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  

 

7. Контрольные работы  
 Контрольные работы учебным планом не предусмотрены.  

 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в 

соответствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся заочной формы обучения представлена в таблице 8.1.      

Таблица 8.1 

№ 

п/п 
Виды мероприятий в рамках текущего контроля 

Количество 

баллов 

1 2 3 

1.1 Готовая презентация по теме 30 

1.2 Выполнение тестовых заданий по теме. 40 

1.3 Решение практических задач по теме. 30 

 ИТОГО  100 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

1. ТИУ «Полнотекстовая БД» на платформе ЭБС ООО «Издательство ЛАНЬ» 

2. Ресурсы научно-технической библиотеки ФГБОУ ВО РГУ Нефти и газа (НИУ) им. 

И.М. Губкина. 

3. Ресурсы научно-технической библиотеки ФГБОУ ВО УГНТУ. 

4. Ресурсы научно-технической библиотеки ФГБОУ ВО «Ухтинский государственный 

технический университет». 

5. Предоставление доступа к ЭБС от ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». 

6. Предоставление доступа к ЭБС от ООО «ЭБС ЛАНЬ». 

7. Электронно-библиотечная система IPRbooks c ООО «Ай Пи Эр Медиа». 

8. Предоставление доступа к ЭБС от ООО «Политехресурс». 

9. Предоставление доступа к ЭБС от ООО «ПРОСПЕКТ». 

10.Предоставление доступа к ЭБС от ООО «РУНЭБ». 

 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. 

отечественного производства  

1. Microsoft Windows 

2. Microsoft Office Professional Plus 

3. Zoom (свободно-распространяемое ПО) 

4. Skype (свободно-распространяемое ПО) 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

Таблица 10.1 

№ п/п 
Перечень оборудования, необходимого 

для освоения дисциплины 

Перечень технических средств обучения, 

необходимых для освоения дисциплины  

(демонстрационное оборудование) 

1 

Microsoft Windows, Microsoft Office 

Professional Plus, Zoom 

Учебная мебель: столы, стулья. 

Компьютер в комплекте, проектор.  

Учебно-наглядные пособия: раздаточный 

материал 

 

11. Методические указания по организации СРС 

 

11.1. Методические указания по подготовке к лабораторным занятиям.  

Лабораторные занятия проводятся с целью углубленного освоения материала лекций, 

выработки навыков в решении практических задач и производстве необходимых расчетов. 

Главным содержанием лабораторных  занятий является активная работа каждого студента. 

В процессе освоения дисциплины обучающиеся должны не только посещать лекционные 

и лабораторные  занятия, но и самостоятельно изучать специальную литературу. 

В этой связи следует отметить, что не менее 50% времени от общего времени  на 

изучение дисциплины потребуется на работу с различными источниками: периодической 

литературой, учебниками, Интернет ресурсами и т.д. Изучение научно-методической 

литературы необходимо для подготовки к практическим занятиям, а также аттестационных 

материалов (расчетов, моделей, презентаций и т.п.). 

 

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  

Самостоятельная работа обучающихся заключается в получении заданий (тем) у препода-

вателя для индивидуального освоения. Преподаватель на занятии дает рекомендации необхо-

димые для освоения материала. В ходе самостоятельной работы обучающиеся изучить теорети-

ческий материал по разделам дисциплины и подготовить доклад по указанным темам.  

К средствам обеспечения самостоятельной работы относятся учебники, учебные пособия 

и методические руководства, учебно-программные комплексы, система поддержки учебного 

процесса EDUCON и т.д. 

Контроль самостоятельной работы и оценка ее результатов организуется как единство 

двух форм: самоконтроль и самооценка обучающегося; контроль и оценка со стороны препода-

вателя. 

Критериями оценки результатов самостоятельной работы являются: 

- уровень освоения обучающимися учебного материала; 

- умения обучающегося использовать теоретические знания при выполнении творческих 

заданий; 

- сформированность соответствующих компетенций; 

- обоснованность и четкость изложения ответов; 

- оформление материала в соответствии с требованиями. 

 

 



Приложение 1 

 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их оценивания 
 

Дисциплина Оптимизация бизнес-процессов  

Направление подготовки: 27.03.03 Системный анализ и управление 

 Направленность (профиль): Управление экономикой предприятий топливно-энергетического комплекса 
 

 

 

Код 

компетенции 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 
УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач.  

 

Знает З1: Основы крити-

ческого анализа и синтеза  

информации, необходимой 

для решения поставлен-

ных задач. 

 

Не знает основ  крити-

ческого анализа и син-

теза  информации, необ-

ходимой для решения 

поставленных задач. 

 

Демонстрирует от-

дельные знания в об-

ласти основ  критиче-

ского анализа и синтеза  

информации, необходи-

мой для решения постав-

ленных задач. 

 

 

Демонстрирует доста-

точные знания в обла-

сти основ  критического 

анализа и синтеза  ин-

формации, необходимой 

для решения поставлен-

ных задач. 

 

 

Демонстрирует ис-

черпывающие зна-

ния в области основ  

критического анализа 

и синтеза  информа-

ции, необходимой для 

решения поставлен-

ных задач. 

 

 
Умеет У1: применять си-

стемный подход для ре-

шения поставленных за-

дач. 

 

 

Не умеет применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач. 

 

Умеет применять си-

стемный подход для ре-

шения поставленных за-

дач. 

 

 

Умеет применять си-

стемный подход для ре-

шения поставленных за-

дач, допуская незначи-

тельные неточности 

В совершенстве 

умеет применять си-

стемный подход для 

решения поставлен-

ных задач. 
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Код 

компетенции 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 
Владеет В.1: методиками 

систематизации 

информации в рамках 

избранных видов 

деятельности. 

 

Не владеет 

методиками 
систематизации 

информации в рамках 

избранных видов 

деятельности. 

 

Владеет методиками 

систематизации 

информации в рамках 

избранных видов 

деятельности, допуская 

ряд ошибок 

Хорошо владеет 

методиками 

систематизации 

информации в рамках 

избранных видов 

деятельности, допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

владеет методиками 

систематизации 

информации в рамках 

избранных видов 

деятельности. 

  

 

 



Приложение 2 

 

КАРТА  

обеспеченности дисциплины (модуля) учебной и учебно-методической литературой 

дисциплины: Жизненная навигация 

направление подготовки: 27.03.03 Системный анализ и управление 

направленность (профиль): Управление экономикой предприятий топливно-энергетического 

комплекса 

№ 

п/

п 

Название учебного, учебно-

методического издания, 

автор, издательство, вид издания, год 

издания 

Количество 

экземпляро

в в БИК 

Контингент 

обучающихся, 

использую-

щих указан-

ную литерату-

ру 

Обеспеченнос

ть 

обучающихся 

литературой,

% 

Наличие 

электрон-

ного вари-

анта в 

ЭБС, (+/-) 

1 Долганова О.И. Моделирование бизнес-

процессов : учебник и практикум для вузов 

/ О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. 

Лобанова. - М : Издательство Юрайт, 2020. 

- 289 с. - (Высшее образование). - URL: 

https://urait.ru/bcode/450550. - Режим досту-

па: для автор. пользователей. - ЭБС 

"Юрайт".  

ЭР+25 30 100 + 

2 Громов А.И. Управление бизнес-

процессами: современные методы : 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, 

В. Шмидт. - Москва : Издательство Юрайт, 

2021. - 367 с. - (Актуальные монографии). - 

URL: https://urait.ru/bcode/469128. - Режим 

доступа: для автор. пользователей. - ЭБС 

"Юрайт". 

ЭР+25 30 100 + 

ЭР – электронный ресурс для автор. пользователей доступен через Электронный каталог/Электронную 

библиотеку ТИУ http://webirbis.tsogu.ru/ 

 

Зав. кафедрой   МиМУ             М.Л. Белоножко                                                    
 

 

 

 

 

 

http://webirbis.tsogu.ru/

