
 

Аннотация рабочей программы дисциплины 
Управление ресурсами в сфере гостеприимства 

 
основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.03 Гостиничное дело 
направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

 
1. Цели изучения дисциплины: освоение теоретических знаний в области управление 
ресурсами гостиничной  деятельности, приобретение умений и способности их применять на 
практике, развитие творческого мышления обучающихся, а также формирование 
профессиональных компетенций, необходимых выпускнику. 
 
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программыДисциплина «Управление ресурсами в сфере гостеприимства» относится к 
дисциплинам, формируемым участниками образовательных отношений части учебного плана. 
 
3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 
достижения: 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата 
обучения по дисциплине 

1 2 3 

ПКС-1. Способен 
осуществлять управление 
ресурсами и персоналом 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
сферы гостеприимства  

ПКС-1.1. Осуществляет 
планирование и организацию 
деятельности департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса 
 

Знает З.1  основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Умеет У.1 использовать 
наставничество, делегирование, 
коучинг и другие современные 
формы развития руководящего 
состава и ключевых сотрудников 
департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса. 

ПКС-1.2 использует стратегические и 
тактические методы анализа 
потребности департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса в 
материальных ресурсах и персонале 
 

Знает  З.2 методы анализа 
потребности департаментов 
(служб, отделов) гостиничного 
комплекса в материальных 
ресурсах и персонале 
Умеет У.2 осуществлять 
координацию, контроль и 
управление деятельностью 
департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса 

 
4. Общая трудоемкость дисциплины 
составляет 3зачетные единицы, 108 часа 
 
5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: экзамен 6 семестр. 
заочная форма обучения: экзамен 9 семестр. 
 

 
Заведующий кафедрой 
маркетинга и муниципального управления                                  М.Л. Белоножко 
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