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1. Цели и задачи изучения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование представления о месте и значе-

нии сервиса в обеспечении работоспособности машин, изучение специфики работ и техноло-

гических процессов сервиса.  

При изучении дисциплины ставятся следующие задачи: 

- Сформировать представление об закономерностях формирования системы сервиса 

машин; 

- Обосновать комплексные показатели оценки эффективности сервисных мероприятий, 

а также сведения о современных методах организации производственных процессов и сред-

ствах технологического оснащения постов, зон и участков сервиса.  

- Выявить вопросы организации материально-технического обеспечения.  

2. Место дисциплины  в структуре ОПОП:  
Дисциплина относится к вариативной части по выбору обучающегося блока 1 

(Б1.В.09.ДВ.08.02), дисциплины (модули) по выбору 8 (ДВ.8). Для полного усвоения данной 

дисциплины обучающиеся должны знать следующие разделы ФГОС: Двигатели внутреннего 

сгорания, автомобили и тракторы, Гидропневмопривод наземных транспортно-

технологических машин. Знания по дисциплине необходимы обучающимся данной специль-

ности для усвоения знаний по следующим дисциплинам: 

Лифты и подъемники, Машины для строительства и содержания дорог. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие ре-

зультаты образования  ПК-10; ПК-16; ПК-17    (Таблица 1). 

 

Таблица 1 
ПК-10 способность разрабатывать 

технологическую документа-

цию для производства, модер-

низации, эксплуатации, техни-

ческого обслуживания и ремон-

та наземных транспортно-

технологических средств и их 

технологического и оборудова-

ния 

технологическую 

документацию 

для производства, 

модернизации, 

эксплуатации, 

технического об-

служивания и ре-

монта  

разрабатывать тех-

нологическую до-

кументацию для 

производства, мо-

дернизации, экс-

плуатации, техни-

ческого обслужи-

вания и ремонта 

навыками разработ-

ки технологической 

документации для 

производства, мо-

дернизации, эксплу-

атации, техническо-

го обслуживания и 

ремонта наземных 

транспортно-

технологических 

средств и их техно-

логического и обо-

рудования 

ПК-16 способность составлять планы, 

программы, графики работ, 

сметы, заказы, заявки, инструк-

ции и другую техническую до-

кументацию 

существующие 

виды технической 

документации на 

проекты, их эле-

менты и сбороч-

ные единицы, 

технико-

экономические 

показатели, кото-

рые необходимо 

учитывать при 

разработке проек-

та 

выполнять расчеты 

технико-

экономических по-

казателей проекти-

руемых конструк-

ций с использова-

нием информаци-

онных технологий 

навыками разработ-

ки конструкторско-

технической доку-

ментации для произ-

водства новых или 

модернизируемых 

образцов средств и 

оборудования 

ПК-17 способность разрабатывать ме-

ры по повышению эффективно-

сти использования оборудова-

ния 

теоретические 

основы оценки, 

требования к кри-

териям и методи-

кам оценки эф-

фективности  ис-

пользования обо-

рудования 

выполнять аудит и 

оценку эффектив-

ности использова-

ния оборудования 

методологией реше-

ния задач по повы-

шению эффективно-

сти использования 

оборудования 

 



4. Содержание разделов и тем дисциплины 

4.1. Содержание разделов дисциплины 

Таблица 2  

№ п/п Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины  

1. Понятие о сервисе ма-

шин 

Сервис, цель, задачи. Жизненный цикл и эксплуатационные 

свойства машин. Основные предприятия - производители 

техники отрасли в мире, сегмент рынка их конкурентные 

преимущества. 

2 Условия эксплуатации 

машин 

Дорожные, транспортные и природно-климатические усло-

вия. Факторы, влияющие на эксплуатацию машин. Эксплуа-

тация и ремонт транспортно-технологических машин и обо-

рудования в условиях Севера. Вклад Российских ученых в 

формирование и развитие основных положений дисциплины.  

3 Техническое состояние 

машин 

Виды технических состояний машин. Влияние на них усло-

вий эксплуатации. Протекающие при этом процессы и возни-

кающие отказы машин. Виды отказов. Пути снижения отка-

зов. Характеристики оценки качества проведения ТО и Р. 

4 Техническая эксплуата-

ция машин 

Монтажно-демонтажные работы. Транспортирование машин. 

Методы проведения ТО и Р. Виды ТО и Р. Диагностирование 

машин. Методы и средства диагностирования. 

5 Горюче-смазочные ма-

териалы 

Виды, свойства горюче-смазочных материалов. Классифика-

ция и стандартизация на топлива, смазочные материалы и 

технических жидкостей. 

6 Технико-экономические 

и экологические показа-

тели эффективности экс-

плуатации машин 

Основные показатели оценки эффективности эксплуатации 

машин. Определение затрат на стоимость машино-смены. 

Пути снижения затрат. Выбросы отработавших газов ДВС, 

методика определения выбросов их количества. 

 

4.2 Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последую-

щими) дисциплинами 

Таблица 3 

№ 

п/п 
Наименование обеспечиваемых 

№№ разделов и тем данной дис-

циплины, необходимых для изу-

чения обеспечиваемых 

1. 
Эксплуатация машин и оборудования для ликви-

дации последствий чрезвычайных ситуаций 
1 2 3  5  СРС 

2. 

Машины и оборудование для ликвидации послед-

ствий чрезвычайных ситуаций и стихийных бед-

ствий 

1  3 4  6 СРС 

 

4.3. Разделы (модули), темы дисциплины и виды занятий 

Таблица 4 

№ 

п/п 

Наименование разделов дисци-

плины 

Лек-

ции, 

час. 

Практ. 

зан., 

час. 

Лаб. 

зан.,  

час. 

Само-

стоя-

тельная 

работа, 

час. 

Всего, 

час. 

1 Понятие о сервисе машин 2  3 12 17 

2 Условия эксплуатации машин 2  3 12 17 

3 Техническое состояние машин 3  3 12 18 

4 Техническая эксплуатация машин 4  3 12 19 

5 Горюче-смазочные материалы 5  3 12 20 

6 Технико-экономические и эколо- 2  3 12 17 



гические показатели эффективно-

сти эксплуатации машин 

Всего 18  18 72 108 

 

4.4. Перечень лекционных занятий 

Таблица 5 

№ 

раз-

дела 

№ 

те-

мы 

Наименование лекции 
Трудоем-

кость, час. 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Методы препо-

давания 

1 1 

Понятие о сервисе машин 

2 

 ПК-10; 

ПК-16; 

ПК-17 

Лекция визуали-

зация в 

PowerPoint  

2 2 
Условия эксплуатации ма-

шин 
2 

Лекция визуали-

зация в PowerPoint 

3 3 

Техническое состояние ма-

шин 

3 

Лекция визуали-

зация в 

PowerPoint, диа-

лог , выполнение 

заданий 

4 4 
Техническая эксплуатация 

машин 
4 

Лекция визуали-

зация в PowerPoint 

5 5 

Горюче-смазочные материа-

лы 
5 

Лекция визуали-

зация в 

PowerPoint, пре-

зентации 

6 6 

Технико-экономические и 

экологические показатели 

эффективности эксплуатации 

машин 

2 

Лекция визуали-

зация в 

PowerPoint, пре-

зентации 

  Всего 18   

 

4.5. Перечень тем лабораторных занятий 

Таблица 6 

№ 

п/п 
Темы лабораторных работ 

Трудо-

ем-

кость, 

час. 

Оценочные 

средства 

Формиру-

емые ком-

петенции 

1 

Эксплуатация и ремонт машин: 

-технические характеристики машин; 

-статистические данные о наработке машин 

3 

Устный 

опрос; реше-

ние задач 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 

2 

Определение условий эксплуатации машин: 

- дорожные 

-транспортные 

-природно-климатические 

-грунтовые 

3 

Устный 

опрос; до-

машнее зада-

ние 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 

3 

Определение технического состояния  

- электрооборудования 

- гидропривода 

- рабочего органа 

-движителя 

3 

Устный 

опрос; 

информа-

ционный по-

иск 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 

4 
Обслуживание: 

- электрооборудования 
3 

Устный 

опрос; 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 



- гидропривода 

- рабочего органа 

-движителя 

информа-

ционный по-

иск 

5 

Определение свойств: 

- топлив 

- моторного масла 

- консистентной смазки 

-технических жидкостей 

3 

Устный 

опрос; 

информа-

ционный по-

иск 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 

6 

Технико-экономические и экологические 

показатели эффективности эксплуатации 

машин: 

-производительность машин при разных 

режимах и циклах работы; 

-выбросы отработавших газов от нагрузки 

на ДВС 

3 

Устный 

опрос; до-

машнее зада-

ние 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 

  18   

 

4.6. Перечень тем самостоятельной работы 

Таблица 7 

№ 

п/п 

№ раз-

дела 

(модуля) 

и темы 

Наименование са-

мостоятельной ра-

боты 

Оценоч-

ные 

средства 

Методы организа-

ции учебного про-

цесса 

Тру-

доем-

кость, 

час. 

Формиру-

емые ком-

петенции 

1 1 

Работа оператора 

при низких отрица-

тельных темпера-

турах 

 

 

 

 

Устный 

опрос; 

защита 

рефера-

та 

- Самостоятельная 

подготовка к защи-

те тем дисциплины, 

в пределах аттеста-

ционных периодов;  

- Работа с элек-

тронными источ-

никами информа-

ции;  

- Самостоятельная 

подготовка к вы-

полнению СРС в 

компьютерном 

классе; 

- Индивидуальные 

консультации обу-

чающихся с препо-

давателем; 

- Консультации 

обучающихся с 

преподавателем в 

группе 

12 

ПК-10; ПК-

16; ПК-17 

2 2 

Эргономические 

показатели совре-

менных ПТСДМ 

 

3 3 

Климатические и 

грунтовые условия 

работы ПТСДМ 

для  Тюменской 

области 

12 

4 4 

Направления со-

вершенствования 

монтажа, эксплуа-

тации и ремонта 

ПТСДМ 

12 

5 5 

Автоматизация вы-

полнения  монтаж-

ных,  ремонтных 

работ и техниче-

ских обслуживаний 

12 

6  

Перспективы, 

направления разви-

тия ПТСДМ 

12 

Итого 72  

 

 5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) (не предусмотрено) 

  



6. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. Полнотекстовая база данных eLibrary.ru [Электронный ресурс]. URL: http: 

//www.tsogu.ru/lib 

2. Электронно-библиотечная система  издательства «Лань» [Электронный ресурс]. 

URL: https://www.tyuiu.ru/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/ebs-lan/ 

3. Система поддержки образовательного процесса [Электронный ресурс]. URL: 

http://educon.tsogu.ru. 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Перечень лабораторного оборудования и программного обеспечения представлен в таблицах 

8, 9 и 10. 

Таблица 8 

Лабораторное оборудование 
№ 

п.п. 

Наименование оборудования Кол-

во 

1 Минипогрузчик «MUSTANG 3300V» 1 

2 Комплект навесного оборудования для мини-погрузчика «MUSTANG 3300V»: 

накидной гусеничный комплект; экскаватор навесной гидравлический; снегомета-

тель шнекороторный; отвал гидравлический; вилы палетные; бур  гидравлический 

со шнеками 

 

1 

3 Передвижная авторемонтная мастерская ПАРМ 4784-01. Комплект дополнительно-

го оборудования 

1 

4 Гидростенд 2 

5 Мультиметры 3 

6 Пирометр для измерения температуры 1 

 

Таблица 9 

Лицензионное программное обеспечение 

Microsoft Windows Операционная система. Договор №5378-19 от 02.09.2019 до 

01.09.2020 

Microsoft Office 

Professional Plus 

Офисный пакет. Договор №5378-19 от 02.09.2019 до 01.09.2020 

Справочно-правовая 

система "ГАРАНТ-

Максимум аэро, 

ГАРАНТ-Классик+аэро. 

База знаний правового 

консалтинга" 

Справочно-правовая система. Договор на информационное 

сопровождение №2735-18 от 31.08.2018 до 30.08.2019. Договор на 

информационное сопровождение №5203-19 от 16.09.2019 до 

15.09.2020 

Компас 3D LT V12 САПР базового уровня подготовки. Бесплатная лицензия для 

образовательных учреждений 

Autocad 2019 САПР верхнего уровня подготовки. Бесплатная лицензия для 

образовательных учреждений S/N564-86115117/001K1 до 07.12.2021 

 

Таблица 10 

Перечень оборудования, необходимого для успешного освоения дисциплины 
№ п.п. Наименование Кол-во Значение 

1 Персональный компьютер  15 
Выполнение лаборатор-

ных работ 
2 Доступ в Интернет по локальной сети 15 

3 Интерактивная доска 1 

4 Система поддержки образовательного процесса 

Educon 

1 

Выполнение лаборатор-

ных работ, обработка ре-

зультатов. Тестирование, 

самостоятельная работа 

обучающихся 

5 Мультимедийное оборудование в аудитории 
3 

Предоставление лекцион-

ного материала 

 







9. Рейтинговая оценка знаний обучающихся 

 

1 аттестация 2 аттестация 3 аттестация Итого 

20 30 50 100 

 

№ Виды контрольных мероприятий Баллы № недели 

1 Выполнение практических работ 10 1,2,3,4 

2 Выполнение тестового задания 10 5,6 

3 Обсуждение темы реферата 10 3,4 

 ИТОГО  30  

4 Выполнение практических работ 10 7,8, 

5 Обсуждение темы реферата 10 9,10 

6 Выполнение тестового задания 10 11 

 ИТОГО 30  

7 Выполнение практических работ 10 12,13 

8 Защита отчетов по практическим работам 10 14 

9 Выполнение тестового задания 10 15,16 

10 Защита реферата 10 12,13,14,15,16 

 ИТОГО 40  

 ВСЕГО 100  

 

Результаты промежуточной аттестации учитываются при подведении общего результата по 

рейтинговой системе оценки. 

 




