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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины «Экономика и анализ деятельности предприятия сервиса» 

является формирование у обучающихся целостного представления об экономике и анализе 

хозяйственной деятельности предприятия, как важнейшей функции управления  

предприятием сферы сервиса, а также компетенций, необходимых для эффективного 

осуществления анализа хозяйственной деятельности предприятий сервиса. 

Задачи дисциплины «Экономика и анализ деятельности предприятия сервиса»: 

- приобретение теоретических знаний об экономике предприятия сферы сервиса; 

- получение прикладных знаний в области развития форм, приемов и методов 

экономического управления предприятием в современных условиях; 

- формирование знаний в области содержания и последовательности проведения  

экономического анализа, его роли в управлении деятельностью организации;  

- изучение методик экономического анализа основных сторон хозяйственной 

деятельности предприятий сферы сервиса; 

- усвоение прикладных аспектов экономического анализа  предприятия в целях 

оценки финансового состояния предприятия и финансовых результатов его деятельности, 

инвестиционной деятельности предприятия, в том числе обобщающей  комплексной  

оценки  эффективности хозяйственной деятельности предприятий сферы сервиса; 

-развитие навыков разработки конкретных мероприятий, направленных на 

повышение эффективности использования ресурсов предприятия сервиса и укрепление его 

финансового состояния. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

ДисциплинаБ.1.О.16«Экономика и анализ деятельности предприятия сервиса» 

относится к дисциплинам Блока 1 обязательной части учебного плана. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

- знание основ деятельности предприятия сферы сервиса; основ организации и 

управления процессом сервисных услуг;  

- умение самостоятельно искать в разных источниках, анализировать, 

преобразовывать и сохранять информацию;  

- владение технологией поиска, обработки и интерпретации информации.  

Содержание дисциплины «Экономика и анализ деятельности предприятия сервиса» 

является логическим продолжением содержания дисциплин Б.1.О.17«Основы сервисной 

деятельности», Б.1.О.16 «Микро- и макроэкономика»,Б.1.О.23 «Социально-экономическая 

статистика и демография», Б.1.О.26 «Основы менеджмента и маркетинг 

персонала»,Б.1.В.04 «Рынок труда и занятость в регионе» и служит основой для освоения 

дисциплин Б.1.О.15«Проектная деятельность в сфере сервиса», Б.1.О.24 

«Предпринимательство и бизнес-планирование в сфере сервиса», Б.1.О.36 «Разработка, 

обоснование и принятие управленческих и кадровых решений», Б1.В.02 «Организация, 

нормирование и оплата труда в сервисе», Б1.В.ДВ.03.01 «Организация и управление 

сервисной деятельностью», а также для подготовки выпускной квалификационной работы. 

 

3. Результатыобучения по дисциплине 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций:  
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Таблица 3.1 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикаторов 

достижения компетенций 
Результаты обучения по дисциплине  

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 
оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Знать: 

УК-2.З1. - принципы постановки цели 
проекта и выбора оптимальных 

способов решения определенного 

круга задач, понятие и 

методологические основы принятия 

управленческого решения 

УК-2.З1.1. – теоретические основы 
формулирования цели и задач 

экономической деятельности 

предприятия сервиса и ее анализа  

 

Уметь: 

УК-2.У1. - проводить анализ 

поставленной цели и формулировать 

задачи, необходимые для ее 

достижения, анализировать 

альтернативные варианты 

УК-2.У1.1. – сопоставлять цели, задачи и 

возможные способы достижения  цели  

экономической деятельности 

предприятия сервиса и ее анализа 

Уметь: 

УК-2.У2. - проектировать решение 

конкретной задачи проекта, выбирая 
оптимальный способ ее решения, 

исходя из действующих правовых 

норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.У2.1. – применять технологии 
проектирования экономической 

деятельности предприятия сервиса и ее 

анализа в условиях ограничений 

Владеть: 

УК-2.В1. - методами оценки 

продолжительности и стоимости 

проекта, потребности в ресурсах, 

исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.В1.1 – техникой определения 

потребности в ресурсах предприятия 

сервиса, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Владеть: 

УК-2.В2. - навыками постановки цели 
проекта и выбора оптимальных 

способов решения определенного 

круга задач, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.В2.1. – приемами сопоставления 
цели анализа и выбора оптимальных 

способов решения аналитических задач 

предприятия сервиса, 

функционирующего в условиях 

ограничений  

УК-9 Способен 

принимать 

обоснованные 
экономические 

решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Знать:  

УК-9. З2. - основы поведения 

экономических агентов, принципы 

рыночного обмена и методы 

экономического анализа 

УК-9. З2.1 – мотивы поведения 

предпринимателей в сфере сервиса 

Уметь:  

УК-9.У1. - использовать методы 

экономического и финансового 
планирования для достижения 

поставленной цели 

УК-9.У1.1. – планировать показатели и 

критерии достижения целей 

функционирования сервисного 
предприятия   

Владеть:  

УК-9.В1. - навыками анализа и  оценки 

затрат и экономической эффективности 

принимаемых решений 

УК-9.В1.1 – технологиями обоснования 

использования ресурсов в процессе 

хозяйствования предприятия сервиса  

УК-9.В2. - навыками применения 

экономических инструментов для 

управления финансами, с учетом 

экономических и финансовых рисков в 

различных областях жизнедеятельности 

УК-9.В2.1. – приемами риск-

менеджмента в хозяйственной 

деятельности сервисного предприятия   

ОПК-5 Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 
решения, 

Знать:  

ОПК-5.З3. - основы построения, 

расчета и анализа системы 

показателей, характеризующих 
экономическую эффективность 

ОПК-5.З3.1. - основы построения, 

расчета и анализа системы показателей, 

характеризующих экономическую 

эффективность организаций избранной 
сферы профессиональной деятельности 
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обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

Уметь:  

ОПК-5.У2. - экономически 

обосновывать с использованием 

методов и технологий социально-

экономических исследований 

необходимость и целесообразность 

принятия решений, обеспечить 

экономическую эффективность 
организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

ОПК-5.У2.1. - экономически 

обосновывать с использованием методов 

и технологий социально-экономических 

исследований необходимость и 

целесообразность принятия решений, 

обеспечить экономическую 

эффективность организаций избранной 
сферы профессиональной деятельности 

Владеть:  

ОПК-5.В2. - принципами и методами 

разработки и принятия экономически 

обоснованных решений, навыками 

анализа и обеспечения экономической 

эффективности организаций 

избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.В2.1. - принципами и методами 

разработки и принятия экономически 

обоснованных решений, навыками 

анализа и обеспечения экономической 

эффективности организаций избранной 

сферы профессиональной деятельности 

 

 

4. Объем дисциплины 

 

Общий объем дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часов.  

 

Таблица 4.1. 

Форма 

обучения 

Курс/ 

семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, 

час. 
Самостоят

ельная 

работа, 

час. 

Форма 

промежуточной 

аттестации Лекции  
Практическ

ие занятия 

Лабораторн

ые занятия 

заочная 3/6 8 10 - 126 
Экзамен,  

курсовая работа 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

 

5.1. Структура дисциплины. 

 

заочная форма обучения (ЗФО) 

 

Таблица 5.1.1 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК Оценочные средства 

Номер 

раздела  

Наименование 

раздела 
Л. Пр. Лаб. 

1 1 

Экономика 

предприятия 

сферы сервиса 

4 5 - 57 66 

УК-2.З1.1 

УК-2.У1.1 

УК-2.В1.1 

УК-2.В2.1 

УК-9. З2. 1 
УК-9.У1.1 

УК-9.В1.1 

УК-9.В2.1 

ОПК-

5.У2.1 

Комплект тестовых 

заданий. Тематика 

докладов. 

Расчетно-

аналитическое 
задание 

2 2 

Анализ 

деятельности 

предприятия 

сферы сервиса 

4 5 - 60 69 

УК-2.У2.1 

УК-9. З2. 1 

УК-9.У1.1 

УК-9.В1.1 

Комплект тестовых 

заданий. 

Тематика 

докладов.Расчетно-
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УК-9.В2.1 

ОПК-

5.З3.1 

ОПК-

5.У2.1 

ОПК-

5.В2.1 

аналитическое 

задание 

3 Экзамен - - - 9 9  

Комплект 

вопросовдля 

экзамена 

Итого: 8 10 - 126 144   

 

5.2. Содержание дисциплины.  

 

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

 

Раздел 1. «Экономика предприятия сферы сервиса». 

1.1. Предприятие сферы сервиса и его характеристика. 

Производственная иорганизационнаяструктурапредприятия сферы сервиса. 

1.2. Ресурсы предприятия сферы сервиса. 

Основные средства предприятия сферы сервиса. 

Оборотный капитал предприятия сферы сервиса. 

Трудовые ресурсы предприятия сферы сервиса. 

1.3.Издержки производства,себестоимостьпродукциии услуг. 

1.4.Экономические результаты деятельности предприятия сферы сервиса. 

Оценка экономической эффективности деятельности предприятия сферы сервиса. 

 

 

Раздел 2. «Анализ деятельности предприятия сферы сервиса».   

2.1.Теоретические аспекты экономического анализа. 

2.2. Анализ использования ресурсов предприятия сферы сервиса. 

Анализ использования основных производственных средств предприятия сферы 

сервиса. 

Анализ использования оборотного капитала предприятия сферы сервиса. 

Анализ использования трудовых ресурсов предприятия сферы сервиса и фонда 

заработной платы. 

2.3. Анализ результатов деятельности предприятия сферы сервиса. 

Анализ производства и реализации продукции (услуг) сферы сервиса. 

Анализ технико-организационного уровня и других условий производства 

предприятия сферы сервиса. 

Анализ и управление себестоимостью продукции предприятия сферы сервиса. 

Анализ экономических результатов деятельности предприятия сферы сервиса. 

2.4. Анализ финансового состояния предприятия сферы сервиса. 

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

 

Лекционные занятия 

 

Таблица 5.2.1 

№ 

п/п 

Номер 

раздела/темы 

дисциплины 

Объем, час. 

Тема лекции  
ЗФО 

1 1 4 Раздел «Экономика предприятия сферы сервиса» 

2 1.1 1 Предприятие сферы сервиса и его характеристика 



 

7 

 

3 1.2 1 Ресурсы предприятия сферы сервиса 

4 1.3 1 Издержки производства, себестоимость продукции и услуг 

5 1.4 1 
Экономические результаты деятельности предприятия сферы 

сервиса 

6 2 4 Раздел «Анализ деятельности предприятия сферы сервиса» 

7 2.1 1 Теоретические аспекты экономического анализа 
8 2.2 1 Анализ использования ресурсов предприятия сферы сервиса 
9 2.3 1 Анализ результатов деятельности предприятия сферы сервиса 
10 2.4 1 Анализ финансового состояния предприятия сферы сервиса 

Итого: 8  

 

Практические занятия 

 

Таблица 5.2.2 

№ 

п/п 

Номер 

раздела/темы 

дисциплины 

Объем, час. 

Тема практического занятия 
ЗФО 

1 1 5 Раздел «Экономика предприятия сферы сервиса» 

2 1.1 1 Предприятие сферы сервиса и его характеристика 

3 1.2 1 Ресурсы предприятия сферы сервиса 

4 1.3 1 Издержки производства, себестоимость продукции и услуг 

5 1.4 2 
Экономические результаты деятельности предприятия 

сферы сервиса 

6 2 5 Раздел «Анализ деятельности предприятия сферы сервиса» 

7 2.1 1 Теоретические аспекты экономического анализа 

8 2.2 1 Анализ использования ресурсов предприятия сферы сервиса 

9 2.3 1 
Анализ результатов деятельности предприятия сферы 

сервиса 

10 2.4 2 Анализ финансового состояния предприятия сферы сервиса 

Итого: 10  

 

Лабораторные работы 

 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены 

 

Самостоятельная работа студента 

 

Таблица 5.2.4 

№ 

п/п 

Номер 

раздела/темы 

дисциплины 

Объем, 

час. 
Тема Вид СРС 

ЗФО 

1 1 57 
Раздел «Экономика предприятия 

сферы сервиса» 
 

2 1.1 12 

Предприятие сферы сервиса и его 

характеристика 
Подготовка к практическим 

занятиям, защите презентации 

и тестированию 

3 1.2 12 
Ресурсы предприятия сферы сервиса Подготовка к практическим 

занятиям и тестированию 

4 1.3 16 
Издержки производства, 

себестоимость продукции и услуг 
Подготовка к практическим 

занятиям и тестированию 

5 1.4 17 

Экономические результаты 

деятельности предприятия сферы 

сервиса 

Подготовка к практическим 

занятиям и тестированию 

6 2 60 
Раздел «Анализ деятельности 
предприятия сферы сервиса» 
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7 2.1 15 

Теоретические аспекты 

экономического анализа 
Подготовка к практическим 

занятиям, защите презентации 

и тестированию 

8 2.2 15 
Анализ использования ресурсов 

предприятия сферы сервиса 
Подготовка к практическим 

занятиям и тестированию 

9 2.3 15 
Анализ результатов деятельности 

предприятия сферы сервиса 
Подготовка к практическим 

занятиям и тестированию 

10 2.4 15 
Анализ финансового состояния 

предприятия сферы сервиса 
Подготовка к практическим 

занятиям и тестированию 

12 1-2 9 Экзамен Подготовка к экзамену 

Всего: 126   

 

5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий:  

- визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные 

занятия); 

- работа в малых группах (практические занятия); 

- разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 

6. Тематика курсовых работ 

 

1. Анализ и пути повышения эффективности использования основных средств 

предприятия сферы сервиса. 

2. Анализ и пути повышения эффективности использования оборотных средств 

предприятия сферы сервиса. 

3. Производительность труда и резервы её повышения напредприятии сферы 

сервиса. 

4. Анализ и пути повышения эффективности использования трудовых ресурсов 

предприятия сферы сервиса. 

5. Анализ  и  пути  снижения  себестоимости  производства  продукции (услуги, 

работы) предприятия сферы сервиса. 

6.  Анализ  и  пути  увеличения  прибыли  и  уровня  рентабельности предприятия 

сферы сервиса. 

7. Анализ  и  пути  повышения  эффективности  производства  продукции  (услуги, 

работы) предприятия сферы сервиса. 

8. Анализ реализации продукции (услуги, работы) и экономических результатов 

предприятия сферы сервиса, пути их улучшения. 

9. Анализ  и  пути  улучшения  ликвидности  и  платежеспособности предприятия 

сферы сервиса. 

10. Анализ  и  пути  улучшения  финансовой  устойчивости  и  деловой активности  

предприятия сферы сервиса.  

11. Анализ  и пути улучшения использования  источников формирования и 

размещения капитала предприятия сферы сервиса. 

12. Анализ и пути улучшения финансового состоянияпредприятия сферы сервиса. 

13. Анализ и пути улучшения платежеспособности и 

кредитоспособностипредприятия сферы сервиса. 

14. Анализ  и  пути  повышения  финансовых  результатов  от  реализации продукции 

(услуги, работы) предприятия сферы сервиса. 

15. Анализ ипути  повышения  эффективности использования ресурсов предприятия 

сферы сервиса. 

Общая трудоемкость самостоятельной работы студента при сборе материала и 

написании курсовой работы 18 часов. 
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7. Контрольные работы 

 

Контрольные работы учебным планом не предусмотрены 

 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 

 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в 

соответствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения 

компетенций обучающихся заочной формы обучения представлена в таблице 8.1. и 8.2. 

 

Таблица 8.1 

№ п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

1 Тестирование 0-40 

2 Презентация доклада  0-20 

3 Выполнение расчетно-аналитических заданий  0-40 

 Итого: 0-100 

 

Рейтинговая система оценки курсовой работы (6 семестр) 

 

Таблица 8.2 

№ 

п/п 
Вид работы (критерий оценки) 

Количество 

баллов 

1. Формулировка цели, задач, объекта и предмета исследования, 

написание введения курсовой работы 

0 - 10 

2. Обзор литературы и сбор первичной информации для 

выполнения аналитической части курсовой работы 

0 – 5 

3. Выполнение первой главы курсовой работы 0 - 10 

4. Выполнение второй главы курсовой работы 0 – 20 

5. Выполнение третьей главы курсовой работы 0 -15 

6. Оформление курсовой работы 0 – 15 

7. Защита курсовой работы 0-25 

 Итого 0-100 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины/модуля 

 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

- ЭБС «Издательства Лань»;  

- ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ»;  

- Собственная полнотекстовая база (ПБД) БИК ТИУ; 

- Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU»; 

- ЭБС «IPRbooks»; 

- Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУ нефти и газа имени И.М. 

Губкина; 

- Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГНТУ (г. Уфа); 

- Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГТУ (г. Ухта); 

- ЭБС «Проспект»;  
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- ЭБС «Консультант студент». 

 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. 

отечественного производства: 

1. MicrosoftOfficeProfessionalPlus;  

2. Windows 8  

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

 

Таблица 10.1 

№ п/п 

Перечень оборудования, 

необходимого для освоения 

дисциплины 

Перечень технических средств 

обучения, необходимых для освоения 

дисциплины  

(демонстрационное оборудование) 

1 - Проектор. Моноблок 

2 - Экран. Колонки 

3 - Микрофон 

 

11. Методические указания по организации СРС 

 

11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  

 

Важной формой самостоятельной работы обучающегося является систематическая 

и планомерная подготовка к практическому занятию. После лекции обучающийся должен 

познакомиться с планом практических занятий и списком обязательной и дополнительной 

литературы, которую необходимо прочитать, изучить и законспектировать. Разъяснение по 

вопросам новой темы обучающиеся получают у преподавателя в конце предыдущего 

практического занятия. 

Подготовка к практическому занятию требует, прежде всего, чтения рекомендуемых 

источников и монографических работ. Важным этапом в самостоятельной работе 

обучающегося является повторение материала по конспекту лекции. Одна из главных 

составляющих внеаудиторной подготовки – работа с книгой. Она предполагает: 

внимательное прочтение, критическое осмысление содержания, обоснование собственной 

позиции по дискуссионным моментам, постановки интересующих вопросов, которые могут 

стать предметом обсуждения на практическом занятии. 

В начале практического занятия должен присутствовать организационный момент и 

вступительная часть. Преподаватель произносит краткую вступительную речь, где 

формулируются основные вопросы и проблемы, способы их решения в процессе работы. В 

конце каждой темы подводятся итоги, предлагаются темы докладов, выносятся вопросы для 

самоподготовки.  

Практические занятия являются одной из важнейших форм обучения: они позволяют 

обучающимся закрепить, углубить и конкретизировать знания по дисциплине, 

подготовиться к научно-исследовательской деятельности. В процессе работы на 

практических занятиях обучающийся должен совершенствовать умения и навыки 

самостоятельного анализа источников и научной литературы, что необходимо для научно-

исследовательской работы. 

Усвоенный материал необходимо научиться применять при решении практических 

задач.  

Успешному осуществлению внеаудиторной самостоятельной работы способствуют 

тестирования. Они обеспечивают непосредственную связь между обучающимся и 
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преподавателем (по ним преподаватель судит о трудностях, возникающих у обучающихся 

в ходе учебного процесса, о степени усвоения предмета, о помощи, какую надо указать, 

чтобы устранить пробелы в знаниях); они используются для осуществления контрольных 

функций. 

 

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  

 

Самостоятельная работа является одной из важнейших форм изучения любой 

дисциплины. Она позволяет систематизировать и углубить теоретические знания, 

закрепить умения и навыки, способствует развитию умений пользоваться научной и 

учебно-методической литературой. Познавательная деятельность в процессе 

самостоятельной работы требует от студента высокого уровня активности и 

самоорганизованности.  

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и 

внеаудиторная. 

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию. 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся представляет собой 

логическое продолжение аудиторных занятий. Затраты времени на выполнение этой 

работы регламентируются рабочим учебным планом. Режим работы выбирает сам 

обучающийся в зависимости от своих способностей и конкретных условий.  

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 

обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной 

работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся. 

Самостоятельная работа включает в себя работу с конспектом лекций, изучение и 

конспектирование рекомендуемой литературы, подготовка мультимедиа-

сообщений/докладов, подготовка реферата, тестирование, решение задач и упражнений по 

образцу, решение вариативных задач, выполнение чертежей, схем, расчетов (графических 

работ), решение ситуационных (профессиональных) задач, подготовка к деловым играм, 

проектирование и моделирование разных видов и компонентов профессиональной 

деятельности, научно-исследовательскую работу и др.  

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся может 

осуществляться в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия по 

дисциплине и внеаудиторную самостоятельную работу обучающихся по дисциплине, 

может проходить в письменной, устной или смешанной форме. 
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Приложение 1 

 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и 

критерии их оценивания 
 

Дисциплина:«Экономика и анализ деятельности предприятия сервиса» 

Код, направление подготовки:43.03.01 «Сервис» 

Направленность: «Кадровый и правовой сервис в отрасли» 

 
Код 

компе-

тенции 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

УК-2 

УК-2.З1.1 - 

теоретические основы 

формулирования цели 

и задач экономической 

деятельности 

предприятия сервиса и 

ее анализа 

Не знает 
теоретически

е основы 

формулирова

ния цели и 

задач 

экономическо

й 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа 

Демонстрирует 
знание 

отдельных 

теоретических 

основ 

формулирования 

цели и задач 

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа 

Демонстрирует 
достаточные 

знания 

теоретических 

основ 

формулирования 

цели и задач 

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа 

Демонстрирует 
исчерпывающие 

знания 

теоретических 

основ 

формулирования 

цели и задач 

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа 

УК-2.У1.1 - 

сопоставлять цели, 

задачи и возможные 

способы достижения  

цели  экономической 

деятельности 

предприятия сервиса и 

ее анализа 

Не умеет 

сопоставлять 

цели, задачи 

и возможные 

способы 

достижения  

цели  

экономическо

й 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 
анализа 

Умеет 

сопоставлять 
цели, задачи и 

возможные 

способы 

достижения  

цели  

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа, 

допуская 
значительные 

неточности и 

погрешности 

Умеет 

сопоставлять 
цели, задачи и 

возможные 

способы 

достижения  

цели  

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа, 

допуская 
незначительные 

неточности и 

погрешности 

В совершенстве 

умеет 

сопоставлять 

цели, задачи и 

возможные 

способы 

достижения  

цели  

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 
анализа 

УК-2.У2.1 - применять 

технологии 

проектирования 

экономической 

деятельности 

предприятия сервиса и 
ее анализа в условиях 

ограничений 

Не умеет 

применять 

технологии 

проектирован

ия 

экономическо

й 

деятельности 
предприятия 

сервиса и ее 

анализа в 

условиях 

ограничений 

Умеет 

применять 

технологии 

проектирования 

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа в 
условиях 

ограничений, 

допуская 

значительные 

неточности и 

погрешности 

Умеет 

применять 

технологии 

проектирования 

экономической 

деятельности 

предприятия 

сервиса и ее 

анализа в 
условиях 

ограничений, 

допуская 

незначительные 

неточности и 

погрешности 

В совершенстве 

умеет применять 

технологии 

проектирования 

экономической 

деятельности 

предприятия 
сервиса и ее 

анализа в 

условиях 

ограничений 
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Код 

компе-

тенции 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

УК-2.В1.1 - техникой 

определения 

потребности в 
ресурсах предприятия 

сервиса, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Не владеет 

техникой 

определения 

потребности 

в ресурсах 

предприятия 
сервиса, 

исходя из 

действующих 

правовых 

норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Владеет 

техникой 

определения 

потребности в 

ресурсах 

предприятия 

сервиса, исходя 
из действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений, 

допуская 

значительные 

ошибки в 

расчетах 

Хорошо владеет 

техникой 

определения 

потребности в 

ресурсах 

предприятия 
сервиса, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений, 

допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

техникой 

определения 

потребности в 

ресурсах 
предприятия 

сервиса, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

УК-2.В2.1 - приемами 

сопоставления цели 

анализа и выбора 

оптимальных способов 

решения 

аналитических задач 

предприятия сервиса, 

функционирующего в 

условиях ограничений 

Не владеет 

приемами 
сопоставлени

я цели 

анализа и 

выбора 

оптимальных 

способов 

решения 

аналитически

х задач 

предприятия 

сервиса, 

функциониру
ющего в 

условиях 

ограничений 

Владеет 

приемами 

сопоставления 
цели анализа и 

выбора 

оптимальных 

способов 

решения 

аналитических 

задач 

предприятия 

сервиса, 

функционирующ

его в условиях 

ограничений, 
допуская 

значительные 

ошибки в его 

использовании 

Хорошо владеет 

приемами 

сопоставления 
цели анализа и 

выбора 

оптимальных 

способов 

решения 

аналитических 

задач 

предприятия 

сервиса, 

функционирующ

его в условиях 

ограничений, 
допуская 

незначительные 

ошибки в его 

использовании 

В совершенстве 

владеет 
приемами 

сопоставления 

цели анализа и 

выбора 

оптимальных 

способов 

решения 

аналитических 

задач 

предприятия 

сервиса, 
функционирующ

его в условиях 

ограничений 

 

УК-9. З2.1 – мотивы 

поведения 

предпринимателей в 

сфере сервиса 

Не знает 

мотивы 

поведения 

предпринима

телей в сфере 

сервиса 

Знает мотивы 

поведения 

предпринимател

ей в сфере 

сервиса, 

допуская 

значительные 

ошибки  

мотивы 

поведения 

предпринимател

ей в сфере 

сервиса, 

допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

мотивы 

поведения 

предпринимателе

й в сфере сервиса 

 

УК-9.У1.1. – 

планировать 

показатели и критерии 

достижения целей 

функционирования 

сервисного 

предприятия   

Не умеет 
планировать 

показатели и 

критерии 

достижения 

целей 

функциониро

вания 

сервисного 

предприятия   

Умеет 
планировать 

показатели и 

критерии 

достижения 

целей 

функционирован

ия сервисного 

предприятия, 

допуская 

значительные 

ошибки   

планировать 
показатели и 

критерии 

достижения 

целей 

функционирован

ия сервисного 

предприятия, 

допуская 

незначительные 

ошибки   

В совершенстве 
умеет 

планировать 

показатели и 

критерии 

достижения 

целей 

функционирован

ия сервисного 

предприятия   
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Код 

компе-

тенции 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

 

УК-9.В1.1 – 

технологиями 

обоснования 

использования 
ресурсов в процессе 

хозяйствования 

предприятия сервиса  

Не владеет 

технологиями 

обоснования 

использовани

я ресурсов в 

процессе 

хозяйствован
ия 

предприятия 

сервиса  

Владеет 

технологиями 

обоснования 

использования 

ресурсов в 

процессе 

хозяйствования 
предприятия 

сервиса, 

допуская 

значительные 

ошибки   

Владеет 

технологиями 

обоснования 

использования 

ресурсов в 

процессе 

хозяйствования 
предприятия 

сервиса, 

допуская 

незначительные 

ошибки   

В совершенстве 

владеет 

технологиями 

обоснования 

использования 

ресурсов в 

процессе 
хозяйствования 

предприятия 

сервиса  

 

УК-9.В2.1. – приемами 

риск-менеджмента в 

хозяйственной 

деятельности 

сервисного 
предприятия   

Не владеет 

приемами 

риск-

менеджмента 

в 

хозяйственно

й 
деятельности 

сервисного 

предприятия  

Владеет 

приемами риск-

менеджмента в 

хозяйственной 

деятельности 

сервисного 

предприятия, 
допуская 

значительные 

ошибки   

Владеет 

приемами риск-

менеджмента в 

хозяйственной 

деятельности 

сервисного 

предприятия, 
допуская 

значительные 

ошибки   

В совершенстве 

владеет 

приемами риск-

менеджмента в 

хозяйственной 

деятельности 

сервисного 
предприятия  

ОПК-5 

ОПК-5.З3.1 - основы 

построения, расчета и 

анализа системы 

показателей, 

характеризующих 

экономическую 
эффективность 

организаций избранной 

сферы 

профессиональной 

деятельности 

Не знает 

основы 

построения, 

расчета и 

анализа 

системы 

показателей, 

характеризую

щих 

экономическу
ю 

эффективнос

ть 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиона

льной 

деятельности 

Демонстрирует 

знание 

отдельных основ 

построения, 

расчета и 

анализа системы 

показателей, 

характеризующи
х 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности 

Демонстрирует 

достаточные 

знания 

отдельных 

основы 

построения, 

расчета и 

анализа системы 

показателей, 
характеризующи

х 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности 

Демонстрирует 

исчерпывающие 

знания основ 

построения, 

расчета и 

анализа системы 

показателей, 
характеризующи

х экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессионально

й деятельности 
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Код 

компе-

тенции 

Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

ОПК-5.У2.1 - 
экономически 

обосновывать с 

использованием 

методов и технологий 

социально-

экономических 

исследований 

необходимость и 

целесообразность 

принятия решений, 

обеспечить 

экономическую 
эффективность 

организаций избранной 

сферы 

профессиональной 

деятельности 

Не 

умеетэконом

ически 

обосновывать 

с 

использовани

ем методов и 
технологий 

социально-

экономическ

их 

исследований 

необходимос

ть и 

целесообразн

ость 

принятия 

решений, 
обеспечить 

экономическу

ю 

эффективнос

ть 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиона

льной 

деятельности 

Умеетэкономиче

ски 

обосновывать с 

использованием 

методов и 
технологий 

социально-

экономических 

исследований 

необходимость и 

целесообразност

ь принятия 

решений, 

обеспечить 

экономическую 

эффективность 
организаций 

избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности, 

допуская 

значительные 

неточности и 

погрешности 

Умеетэкономиче

ски 

обосновывать с 

использованием 

методов и 
технологий 

социально-

экономических 

исследований 

необходимость и 

целесообразност

ь принятия 

решений, 

обеспечить 

экономическую 

эффективность 
организаций 

избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности, 

допуская 

незначительные 

неточности и 

погрешности 

В совершенстве 

умеет 

экономически 
обосновывать с 

использованием 

методов и 

технологий 

социально-

экономических 

исследований 

необходимость и 

целесообразност

ь принятия 

решений, 
обеспечить 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессионально

й деятельности 

ОПК-5.В2.1 - 

принципами и 

методами разработки и 

принятия 

экономически 

обоснованных 

решений, навыками 

анализа и обеспечения 

экономической 
эффективности 

организаций избранной 

сферы 

профессиональной 

деятельности 

Не владеет 

принципами 
и методами 

разработки и 

принятия 

экономическ

и 

обоснованны

х решений, 

навыками 

анализа и 

обеспечения 

экономическо
й 

эффективнос

ти 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиона

льной 

деятельности 

Владеетпринцип
ами и методами 

разработки и 

принятия 

экономически 

обоснованных 

решений, 

навыками 

анализа и 

обеспечения 

экономической 

эффективности 

организаций 
избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности, 

допуская 

значительные 

ошибки в 

расчетах 

Хорошо 
владеетпринципа

ми и методами 

разработки и 

принятия 

экономически 

обоснованных 

решений, 

навыками 

анализа и 

обеспечения 

экономической 

эффективности 
организаций 

избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности, 

допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

владеет 

принципами и 

методами 

разработки и 

принятия 

экономически 

обоснованных 

решений, 

навыками 

анализа и 
обеспечения 

экономической 

эффективности 

организаций 

избранной сферы 

профессионально

й деятельности 
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Приложение 2 

 

КАРТА  

обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

 

Дисциплина:«Экономика и анализ деятельности предприятия сервиса» 

Код, направление подготовки:43.03.01 «Сервис» 

Направленность: «Кадровый и правовой сервис в отрасли» 

 

№ 
п/п 

Названиеучебного,учебно-
методическогоиздания,автор,издательств

о, вид издания, год издания 

Количество
экземпляро

ввБИК 

Контингентобучающ
ихся, использующих 

указанную 
литературу 

Обеспеченность 
обучающихся 
литературой, 

% 

Наличиеэлект
ронного 

вариантавЭБ
С(+/-) 

1 

Гарнов, Андрей Петрович. 
Экономика предприятия : учебник для 
бакалавров [Текст] : Учебник для 
бакалавров / А. П. Гарнов. - Электрон. 
дан.col. - М : Издательство Юрайт, 2019. - 
303 с.  

ЭР 25 100 + 

2 

Батраева, Элина Александровна. 
 Экономика предприятия общественного 
питания : учебник и практикум для 
академического бакалавриата [Текст] : 
Учебник и практикум / Э. А. Батраева. - 2-
е изд., пер. и доп. - Электрон. дан.col. - М : 
Издательство Юрайт, 2018. - 390 с.  

ЭР 25 100 + 

3 

 Милкова, Ольга Ивановна. 

 Экономика и организация предприятия : 
учебник и практикум для академического 
бакалавриата [Текст] : Учебник и 
практикум / О. И. Милкова. - Электрон. 
дан.col. - М : Издательство Юрайт, 2018. - 
473 с.  

ЭР 25 100 + 

4 

Любушин, Н. П. Экономический анализ 

[Электронный ресурс]: учебник для 
студентов вузов, обучающихся по 
специальностям «Бухгалтерский учет, 
анализ и аудит» и «Финансы и кредит» / 
Любушин Н. П. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 
2017. - 575 с. 

ЭР 25 100 + 

5 

Плотникова, И. А. Экономический анализ 
производственно-хозяйственной 

деятельности [Электронный ресурс]: 
Учебное пособие / И. А. Плотникова, И. В. 
Сорокина. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 
2019. - 332 с. 

ЭР 25 100 + 

6 

Беженцева, Т. В. Анализ производственно-
хозяйственной деятельности предприятия 
[Текст]: учебное пособие / Т. В. Беженцева; 
ТИУ. - Тюмень : ТИУ, 2019. - 118 с. 

14 25 100 - 

 

 

Заведующий кафедрой  

http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=108012567715111417&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B2%2C%20%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B9%20%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=108019567715111815&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%91%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%AD%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0
http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=108019567715111815&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%9C%D0%B8%D0%BB%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%9E%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B0%20%D0%98%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0
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