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1. Цель и задачи дисциплины 

 

Цели дисциплины  в ознакомлении студентов с понятием и видами рисков, методами 

их оценки и управления ими, а также спецификой управления рисками в гостиничного  ком-

плекса. 

Задачи:  

1.Изучение методов оценки эффективности системы контроля деятельности департамен-

тов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

2. Изучение законодательства Российской Федерации о предоставлении гостиничных 

услуг. 

3. Освоение способов оценки соответствия качества выполняемых работ разработанным 

на предприятии регламентам и стандартам. 

4. Анализ проблемы в функционировании системы контроля, прогнозировать их послед-

ствия и принимать меры по исправлению и недопущению подобных ситуаций в будущем. 

5. Определение форм и методов контроля бизнес-процессов департаментов (служб, отде-

лов) организаций сферы гостеприимства. 

6. Осуществление координации и контроль, проведение оценки эффективности деятель-

ности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

7. Выявление проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определение уров-

ня эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

8. Формирование навыков стратегического и тактического анализа потребности депар-

таментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале. 

9. Овладение методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах раз-

мещения. 

 

2. Место дисциплины в основной образовательной программе 

 

Дисциплина «Отраслевые риски в сфере гостеприимства» относится к вариативной ча-

сти дисциплин, формируемая участниками образовательных отношений (блок Б.1.). 

Для полного усвоения данной дисциплины студенты должны знать следующие разделы 

ФГОС: Экономика гостиничного предприятия, Методы продвижения и продажи гостиничных и 

туристских услуг, Социальные сети как средство коммуникации. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: 

Знание: 

- методов оценки эффективности системы контроля деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса; 

-законодательства Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг; 

- способов оценки соответствия качества выполняемых работ разработанным на предприятии регламентам и 

стандартам. 

Умения: 
- анализировать проблемы в функционировании системы контроля, прогнозировать их последствия и принимать 

меры по исправлению и недопущению подобных ситуаций в будущем; 

- определять формы и методы контроля бизнес-процессов департаментов (служб, отделов) организаций сферы 

гостеприимства; 

- осуществлять координацию и контроль, проводить оценку эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

Владение: 
- навыками выявления проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определение уровня 

эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса; 

- навыками владения стратегическими и тактическими методами анализа потребности департаментов (служб, от-

делов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале; 

- навыками владения методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах размещения. 

Содержание дисциплины «Отраслевые риски в сфере гостеприимства» служит основой 

для освоения дисциплин: «Анализ деятельности организаций  сферы гостеприимства», «Бизнес-
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планирование в  сфере гостеприимства», «Управление проектами в  сфере гостеприимства». 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  
Таблица 3.1 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата обучения 

по дисциплине 

ПКС-2.Способен обеспе-

чивать контроль и оценку 

эффективности деятель-

ности департаментов 

(служб, отделов) органи-

зации сферы 

гостеприимства 

ПКС-2. З.2.1. Знать: Методы 

оценки эффективности системы 

контроля деятельности департа-

ментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса  

ПКС-2. З.2.2. Знать: Законода-

тельство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных 

услуг 
ПКС-2. З.2.3.Знать: Способы 

оценки соответствия качества вы-

полняемых работ разработанным 

на предприятии 

регламентам и стандартам 

Знает: ПКС-2. З.2.1. , ПКС-2. З.2.2, 

ПКС-2. З.2.3. гражданское законода-

тельство Российской Федерации, ме-

тоды оценки эффективности системы 

контроля деятельности департамен-

тов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса и способы оценки соот-

ветствия качества выполняемых ра-

бот разработанным на предприятии 

регламентам и стандартам (З.2.1); 

(З.2.2) (З.2.3) 

ПКС-2. У.2.1. Уметь: Анализи-

ровать проблемы в функциони-

ровании системы контроля, про-

гнозировать их последствия и 

принимать меры по исправле-

нию и недопущению подобных 

ситуаций в будущем 

ПКС-2. У.2.2. Уметь: Определя-

ет формы и методы контроля биз-

нес-процессов департаментов 

(служб, отделов) организаций 

сферы гостеприимства. 

ПКС-2. У.2.3. Уметь: Осуществ-

лять координацию и контроль, 

проводить оценку эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса. 

Умеет:  ПКС-2. У.2.1. , ПКС-2. ана-

лизировать проблемы в функциони-

ровании системы контроля, прогно-

зировать их последствия и прини-

мать меры по исправлению и 

недопущению подобных ситуаций в 

будущем, определять формы и мето-

ды контроля бизнес-процессов де-

партаментов (служб, отделов) орга-

низаций сферы гостеприимства, 

осуществлять координацию и кон-

троль, проводить оценку эффектив-

ности деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного ком-

плекса. 
(У.2.1), (У.2.2.) (У.2.3) 

ПКС-2. В.2.1. Выявление проблем 

в системе контроля гостиничного 

комплекса и определение уровня 

эффективности деятельности де-

партаментов (служб, отделов) гос-

тиничного комплекса 

ПКС-2. В.2.2.Владеть стратегиче-

скими и тактическими методами 

анализа потребности департамен-

тов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса в материальных ресур-

сах и персонале. 

ПКС-2. В.2.3. Владеть методикой 

создания системы контроля в гос-

тиницах и иных средствах разме-

щения 

Владеет:ПКС-2. В.2.1., ПКС-2. 

В.2.2., ПКС-2. В.2.3. выявлять про-

блемы в системе контроля гостинич-

ного комплекса и определение уров-

ня 

эффективности деятельности депар-

таментов (служб, отделов) гостинич-

ного комплекса, владеть стратегиче-

скими и тактическими методами ана-

лиза потребности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного ком-

плекса в материальных ресурсах и 

персонале, владеть методикой созда-

ния системы контроля в гостиницах 

и иных средствах размещения(В.2.1), 

(В.2.2) (В.2.3) 
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4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часа.  
Таблица 4.1. 

Форма 

обучения 

Курс/ 

семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, час. 
Самостоятель-

ная работа, час. 

Форма промежу-

точной аттеста-

ции 
Лекции  

Практиче-

ские занятия 

Лаборатор-

ные занятия 

1 2 3 4 5 6 7 

очная 3/6 16/- 32/- - 24/- Экзамен 

заочная 4/8 -/8 -/6 - -/85 Экзамен 

Итого:  50/16 49/14  81/173 х 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины. 

Очная/заочная форма обучения (ОФО) 
      Таблица 5.1.1 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные заня-

тия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Основные понятия 

теории управления 

рисками 
 

2/1 3/- - 3/12 8/13 
ПКС-2.З.2.5. 

ПКС-2.У2.1 

 

Презентация, ре-

шение проблем-

ных вопросов 

 

2 2 

Система рисков ор-

ганизации 
 

2/2 3/1 - 

4/12 9/15 ПКС-2.З.2.1 

ПКС-2.З.2. 

ПКС-2.У.2.3 

ПКС-2.В.2.2 

ПКС-2.В.23 

Презентация, ре-

шение проблем-

ных вопросов 

3 3 

Роль риска в ме-

неджменте органи-

зации 
 

2/2 

4/1 - 

3/12 9/15 
ПКС-2.З.2.1 

ПКС-2.У.2.3 

ПКС-2.В.2.1 

ПКС-2.В.2.2 

Презентация, 

кейс-стади 

4 4 

Принципы и мето-

ды управления рис-

ками 
 

2/2 

4/1 - 

4/12 10/15 
ПКС-2.З.2.1 

ПКС-2.З.2.ПКС-

2.У.2.3 

ПКС-2.В.2.2 

Лекция-диалог, 

самостоятельная 

работа 

5 5 

Разработка и реали-

зация программы 

управления риска-

ми 

 

3/1 

3/1 - 

3/12 9/14 

ПКС-2.З.2.1 

ПКС-2.З.2.3 

ПКС-2.У.2.3 

 

Презентации, 

решение ситуа-

ционных задач 

6 6 

Специфика управ-

ления рисками в 

нефтегазовом ком-

плексе 

2/4 

7/1 - 

3/12 12/17 
ПКС-2.З.2.3 

ПКС-2.З.2.2. 

ПКС-2.У2.1 

ПКС-2.В.2.2 

Лекция-диалог, 

кейс-стади 

 

7 7 

Программные ин-

струменты управ-

ления рисками 

3/4 

8/1 - 

4/13 15/18 ПКС-2.З.2.3 

ПКС-2.З.2.2. 

ПКС-2.У2.1 

ПКС-2.В.2.2 

Лекция-диалог, 

кейс-стади 

7 Экзамен       

Экзаменационные 

вопросы и зада-

ния 

Итого: 16/8 32/6 - 24/85 108/108   

 

Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 

Не реализуется. 
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5.2. Содержание дисциплины. 

 

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

 Раздел 1 Основные понятия теории управления рисками 
Объект управления рисками как научной дисциплины, цели и задачи. Актуальные направле-

ния развития управления рисками. Связь управления рисками с другими областями знания. 

Подходы к определению понятия «риск» в экономике и в менеджменте. Событие риска, по-

следствия риска. Риск как следствие внешнего воздействия на организацию. 
 
Раздел 2 Система рисков организации 
Факторы и источники риска в управлении. Классификация факторов риска: фоновые, кос-

венного воздействия, прямого воздействия, внутриорганизационные факторы риска. Взаимо-

связь факторов риска. Динамика факторов риска как показатель кризисного состояния процес-

сов. Управленческое решение, как объект управления рисками. Управление рисками на инди-

видуальном уровне. Управление рисками на организационном уровне. Принципы и признаки 

классификации рисков. Структурные и процессные риски в управлении. Использование клас-

сификации рисков в разработке управленческих решений 

 
Раздел 3 Роль риска в менеджменте организации 
Роль неопределённости в формировании риска. Объективная природа неопределенности в 

управлении организацией. Классификация ситуаций разработки и реализации управленческих 

решений по степени риска. Взаимосвязь и закономерности формирования неопределенности и 

риска при разработке управленческих решений. Цели управления рисками. Существенные при-

знаки рисков и их влияние на эффективность управления: частота реализации, масштаб послед-

ствий от реализации, однородность рисков. Управление рисками и регулирование рисков. 

 
Раздел 4 Принципы и методы управления рисками 
Принципы управления рисками. Содержание основных видов деятельности по управлению 

рисками: ретроспективная, текущая, перспективная. Стратегические, тактические и операцион-

ные риски, взаимосвязь планирования рисков и планирования развития организации. Характе-

ристика методов управления рисками: метод избежания рисков, метод принятия рисков на себя, 

метод предотвращения убытков, метод уменьшения размера убытков, страхование, самострахо-

вание, методы передачи рисков. Принципы использования и комбинирования методов управле-

ния рисками. Подходы к оценке рисков. Математическое описание рисков. Методы анализа 

рисков 
 

Раздел 5 Разработка и реализация программы управления рисками 
Общая логика разработки и реализации программы: уточнение стратегии организации по 

управлению рисками и выбор процедур; предварительный отбор рисков; отбор предупреди-

тельных мероприятий и формирование их плана; анализ рисков после формирования плана 

предупредительных мероприятий; контроль и пересмотр программы управления рисками; 

оценка эффективности программы управления рисками. 

 
Раздел 6 Специфика управления рисками в нефтегазовом комплексе 
Управление рисками в электроэнергетике. Специфика электроэнергетической отрасли. 

 
Раздел 7 Программные инструменты управления рисками 
Использование специализированных компьютерных программ для оценки рисков. 

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

http://pandia.ru/text/category/vidi_deyatelmznosti/
http://pandia.ru/text/category/plani_razvitiya/
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Лекционные занятия  
Таблица 5.2.1 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. 

Тема лекции 
ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 2 1 - Основные понятия теории управления рисками 
 

2 2 2 2 - Система рисков организации 
3 3 2 2 - Роль риска в менеджменте организации 
4 4 2 2 - Принципы и методы управления рисками 

5 5 
3 1 

 
Разработка и реализация программы управления 

рисками 

6 6 
2 4 

 
Специфика управления рисками в нефтегазовом 

комплексе 

7 7 3 4  Программные инструменты управления рисками 

Всего: 16 8 Х  

 
Практические занятия  

Таблица 5.2.2 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисципли-

ны 

Объем, час. 

Тема практического занятия 
ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 3 -  Основные понятия теории управления рисками 

2 2 3 1  Система рисков организации 

3 3 4 1  Роль риска в менеджменте организации 
4 4 4 1  Принципы и методы управления рисками 

5 5 3 1  
Разработка и реализация программы управления 

рисками 

6 6 7 1  
Специфика управления рисками в нефтегазовом 

комплексе 

7 7 8 1  Программные инструменты управления рисками 

Всего: 32 6 Х Х 

 

Лабораторные работы 

 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены  

 

Самостоятельная работа студента 
Таблица 5.2.3 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. Тема Вид СРС 

ОФО ЗФО ОФО 
  

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 3 12  

Основные понятия теории 

управления рисками 
 

Подготовка презентаций, 

решению проблемных во-

просов 

2 2 

4 12 

 
Система рисков организа-

ции 

Подготовка презентации 

Подготовка к реше-

ниюпроблемных вопросив 
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3 3 
3 12 

 
Роль риска в менеджменте 

организации 

Подготовка презентации, 

подготовка к кейс-стади 

4 4 

4 12 

 
Принципы и методы 

управления рисками 

Подготовка презентации, 

подготовка самостоятель-

ной работе 

5 5 

3 12 

 

Разработка и реализация 

программы управления 

рисками 

Подготовка презентации, 

подготовка к решению 

ситуационных задач 

6 6 

3 12 

 

Специфика управления 

рисками в нефтегазовом 

комплексе 

Подготовка презентации, 

подготовка к кейс-стади 

7 7 

4 13 

 
Программные инструмен-

ты управления рисками 

Подготовка презентации, 

подготовка к кейс-стади 

 

8 Экзамен   - - Подготовка к экзамену 

Всего: 24 85 Х Х Х 

 
5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образовательных технологий:  

 визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные занятия); 

 работа в малых группах (практические занятия); 

 разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 

6. Тематика курсовых работ/проектов 
Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  

 

7. Контрольные работы 
 

7.1 Методические указания для выполнения контрольных работ 

 

При подготовке контрольной работы обучающийся может использовать: Методические 

указания по освоению дисциплины  для обучающихся по направлению 43.03.03 Гостиничное 

дело направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма (квалификация бакалавр), 

размещенные во внутривузовской  системе поддержке учебного процесса Educon. 
 

7.2. Тематика контрольных работ -/8 семестр 

1. Риск и неопределенность. Виды неопределенности. Вероятностные и невероятностные 

риски.  

2. Объекты и факторы риска.  

3. Классификация и типология рисков.  

4. Традиционный и современный подходы к управлению рисками нефинансовых предпри-

ятий. 

5. Концепция интегрированного управления рисками enterprisewideriskmanagement.  

6. Цели управления рисками.  

7. Методы управления рисками. 

8. Модели организации управления рисками предприятий.  

9. Методология ValueatRisk (VaR).  

10. Система RiskMetrics.  

11. Портфельный подход в нефинансовых корпорациях.  

12. Показатели эффективности с учетом риска (EVA, RAROC), их расчет и использование. 

13. Алгоритмы процесса управления рисками на предприятия.  

14. Условия и факторы выбора метода управления рисками в зависимости от стратегии 

(снижение, избежание, принятие).  

15. Лимитирование рисков.  

16. Роль риск-менеджмента в создании стоимости корпорации.  

17. Модель Мертона. 

18. Разработка и внедрение стратегически ориентированной системы риск-менеджмента.  
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19. Организационная структура системы риск-менеджмента, ее интеграция в существую-

щую организационную структуру.  

20. Согласование процедур принятия решений и контроля в системе риск- менеджмента. 

21. Отчетность в системе риск-менеджмента. 
 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в соответ-

ствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся очной формы обучения представлена в таблице 8.1.      
Таблица 8.1 

№ 

п/п 
Виды мероприятий в рамках текущего контроля 

Количество 

баллов 

1 2 3 

1 текущая аттестация 

1.1 Готовая презентация по теме 10 

1.2 Выполнение тестовых заданий по теме. 10 

1.3 Выполнение практических задач по теме. 10 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 30 

2 текущая аттестация 

2.1 Готовая презентация по теме 10 

2.2 Выполнение тестовых заданий по теме. 10 

2.3 Выполнение практических задач по теме. 10 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 30 

3 текущая аттестация 

3.1 Выполнение тестовых заданий по теме. 10 

3.2 Готовая презентация по теме 10 

3.3 Выполнение практических задач по теме. 10 

3.4. Итоговый тест  10 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 40 

 ВСЕГО 100 

 

8.3. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся заочной формы обучения  представлена в таблице 8.2. 

Таблица 8.2 

№ п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

1 Выполнение контрольных работ 40 

2 Выполнение тестовых заданий по теме. 20 

3 Готовая презентация по теме 20 

4 Выполнение практических задач по теме. 20 

 ВСЕГО 100 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочные системы  
 ЭБС «Издательства Лань»; 

 ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ»; 

 Собственная полнотекстовая база (ПБД) БИКТИУ; 

 Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU»; 

 ЭБС «IPRbooks»; 

 Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУнефти  и газа имени И.М. Губкина; 

 Научно-техническая библиотека ФГБОУВПОУГНТУ (г. Уфа); 

 Научно-техническая библиотека ФГБОУВПОУГТУ (г. Ухта); 
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 ЭБС «Проспект»; 

 ЭБС «Консультант студент»,  
 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в 

т.ч. отечественного производства: 
 1. Microsoft Office Professional Plus; 

 2. MicrosoftOfficeWindows   

 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным пла-

ном, укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами 

обучения. 
Таблица 10.1 

№ п/п 
Перечень оборудования, необходимого для освое-

ния дисциплины 

Перечень технических средств обучения, необхо-

димых для освоения дисциплины  

(демонстрационное оборудование) 

1 Персональные компьютеры Проектор, экран 

 

11. Методические указания по организации СРС 

 
1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  

На практических занятиях обучающиеся знакомятся с содержанием задания, изучают ме-

тодику и выполняют письменную работу в формате практического задания. Для эффективной 

работы обучающиеся должны иметь соответствующие канцелярские принадлежности, индиви-

дуальный план магистранта, конспект лекций. В процессе подготовки к практическим занятиям 

обучающиеся могут прибегать к консультациям преподавателя.  

Задания для выполнения на практических занятиях, раздаточный и справочный материал 

обучающиеся получают индивидуально от преподавателя.  

2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  

Самостоятельная работа обучающихся заключается в получении заданий у преподавателя 

для индивидуального освоения. Преподаватель на занятии дает рекомендации, необходимые 

для освоения материала. В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны изучить теоре-

тический материал по темам дисциплины, подготовиться к практическому занятию, собеседо-

ванию, выполнить практическое задание (презентацию) и подготовить его к демонстрации. 

Обучающиеся должны понимать содержание выполненной работы (знать определения понятий, 

уметь разъяснить значение и смысл любого термина, используемого в работе и т.п.). 
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Приложение 1 

 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их оценивания 

 

Дисциплина: Отраслевые риски в сфере гостеприимства 

Код, направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

Код компетенции 

Код и наименование резуль-

тата обучения по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 

ПКС-2.Способен 

обеспечивать кон-

троль и оценку 

эффективности 

деятельности де-

партаментов 

(служб, отделов) 

организации сфе-

ры 

гостеприимства 

 Знать:гражданское законо-

дательство Российской Фе-

дерации, методы оценки 

эффективности системы 

контроля деятельности де-

партаментов (служб, отде-

лов) гостиничного комплек-

са и способы оценки соот-

ветствия качества выполня-

емых работ разработанным 

на предприятии регламен-

там и стандартам  (З.2.1); 

(З.2.2) (З.2.3) 

Не владеет знанием основ 

гражданского законодатель-

ства Российской Федерации, 

методы оценки эффективно-

сти системы контроля дея-

тельности департаментов 

(служб, отделов) гостинич-

ного комплекса и способы 

оценки соответствия каче-

ства выполняемых работ 

разработанным на предпри-

ятии регламентам и стан-

дартам. 

 

Демонстрирует отдельные 

знания основ гражданского 

законодательства Российской 

Федерации, методы оценки 

эффективности системы кон-

троля деятельности департа-

ментов (служб, отделов) гос-

тиничного комплекса и спо-

собы оценки соответствия 

качества выполняемых работ 

разработанным на предприя-

тии регламентам и стандар-

там. 

Демонстрирует достаточные 

знания основ гражданского 

законодательства Россий-

ской Федерации, методы 

оценки эффективности си-

стемы контроля деятельно-

сти департаментов (служб, 

отделов) гостиничного ком-

плекса и способы оценки 

соответствия качества вы-

полняемых работ разрабо-

танным на предприятии ре-

гламентам и стандартам . 

Демонстрирует исчерпы-

вающие знания основ 

гражданского законода-

тельства Российской Фе-

дерации, методы оценки 

эффективности системы 

контроля деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса и способы 

оценки соответствия ка-

чества выполняемых ра-

бот разработанным на 

предприятии регламен-

там и стандартам. 



 12 

Код компетенции 

Код и наименование резуль-

тата обучения по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 

Уметь: анализировать 

проблемы в функциони-

ровании системы кон-

троля, прогнозировать 

их последствия и при-

нимать меры по исправ-

лению и недопущению 

подобных ситуаций в 

будущем, определять 

формы и методы кон-

троля бизнес-процессов 

департаментов (служб, 

отделов) организаций 

сферы гостеприимства, 

осуществлять координа-

цию и контроль, прово-

дить оценку эффектив-

ности деятельности де-

партаментов (служб, от-

делов) гостиничного 

комплекса. 
(У.2.1), (У.2.2.) (У.2.3) 

Не умеет анализировать 

проблемы в функциони-

ровании системы кон-

троля, прогнозировать 

их последствия и при-

нимать меры по исправ-

лению и недопущению 

подобных ситуаций в 

будущем, определять 

формы и методы кон-

троля бизнес-процессов 

департаментов (служб, 

отделов) организаций 

сферы гостеприимства, 

осуществлять координа-

цию и контроль, прово-

дить оценку эффектив-

ности деятельности де-

партаментов (служб, от-

делов) гостиничного 

комплекса. 

Умеет анализировать 

проблемы в функциони-

ровании системы кон-

троля, прогнозировать 

их последствия и при-

нимать меры по исправ-

лению и 

недопущению подобных 

ситуаций в будущем, 

определять формы и ме-

тоды контроля бизнес-

процессов департамен-

тов (служб, отделов) ор-

ганизаций сферы госте-

приимства, осуществ-

лять координацию и 

контроль, проводить 

оценку эффективности 

деятельности департа-

ментов (служб, отделов) 

гостиничного комплек-

са, допуская значитель-

ные ошибки 
 

Умеет анализировать 

проблемы в функциони-

ровании системы кон-

троля, прогнозировать 

их последствия и при-

нимать меры по исправ-

лению и 

недопущению подобных 

ситуаций в будущем, 

определять формы и ме-

тоды контроля бизнес-

процессов департамен-

тов (служб, отделов) ор-

ганизаций сферы госте-

приимства, осуществ-

лять координацию и 

контроль, проводить 

оценку эффективности 

деятельности департа-

ментов (служб, отделов) 

гостиничного комплек-

са, допуская незначи-

тельные неточности 

В совершенстве умеет 

анализировать про-

блемы в функциони-

ровании системы кон-

троля, прогнозиро-

вать их последствия и 

принимать меры по 

исправлению и 

недопущению подоб-

ных ситуаций в бу-

дущем, определять 

формы и методы кон-

троля бизнес-

процессов департа-

ментов (служб, отде-

лов) организаций 

сферы гостеприим-

ства, осуществлять 

координацию и кон-

троль, проводить 

оценку эффективно-

сти деятельности де-

партаментов (служб, 

отделов) гостинично-

го комплекса. 
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Код компетенции 

Код и наименование резуль-

тата обучения по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 

Владеть: выявлять про-

блемы в системе кон-

троля гостиничного 

комплекса и определе-

ние уровня эффективно-

сти деятельности депар-

таментов (служб, отде-

лов) гостиничного ком-

плекса, владеть страте-

гическими и тактиче-

скими методами анализа 

потребности департа-

ментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса 

в материальных ресур-

сах и персонале, владеть 

методикой создания си-

стемы контроля в гости-

ницах и иных средствах 

размещения (В.2.1), 

(В.2.2) (В.2.3) 

Не владеет навыками 

выявления проблемы в 

системе контроля гости-

ничного комплекса и 

определение уровня эф-

фективности деятельно-

сти департаментов 

(служб, отделов) гости-

ничного комплекса, вла-

деть стратегическими и 

тактическими методами 

анализа потребности де-

партаментов (служб, от-

делов) гостиничного 

комплекса в материаль-

ных ресурсах и персона-

ле, владеть методикой 

создания системы кон-

троля в гостиницах и 

иных средствах разме-

щения. 

Владеет навыками выявле-

ния проблемы в системе 

контроля гостиничного 

комплекса и определение 

уровня эффективности дея-

тельности департаментов 

(служб, отделов) гостинич-

ного комплекса, владеть 

стратегическими и такти-

ческими методами анализа 

потребности департаментов 

(служб, отделов) гостинич-

ного комплекса в матери-

альных ресурсах и персо-

нале, владеть методикой 

создания системы контроля 

в гостиницах и иных сред-

ствах размещения, допус-

кая ряд ошибок 

Хорошо владеет навыками 

выявления проблемы в 

системе контроля гости-

ничного комплекса и 

определение уровня эф-

фективности деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса, владеть страте-

гическими и тактическими 

методами анализа потреб-

ности департаментов 

(служб, отделов) гости-

ничного комплекса в ма-

териальных ресурсах и 

персонале, владеть мето-

дикой создания системы 

контроля в гостиницах и 

иных средствах размеще-

ния, допуская незначи-

тельные ошибки 

В совершенстве владеет 

навыками выявления 

проблемы в системе 

контроля гостиничного 

комплекса и определе-

ние уровня эффективно-

сти деятельности депар-

таментов (служб, отде-

лов) гостиничного ком-

плекса, владеть страте-

гическими и тактиче-

скими методами анализа 

потребности департа-

ментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса 

в материальных ресур-

сах и персонале, владеть 

методикой создания си-

стемы контроля в гос-

тиницах и иных сред-

ствах размещения 
 

 



Приложение 2 

 

КАРТА  

обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

Дисциплина: Отраслевые риски в сфере гостеприимства 

Код, направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

 

№ 

п/

п 

Название учебного, учебно-методиче-

ского издания, автор, издательство, 

вид издания, год издания 

Количе-

ство эк-

земпляров 

в БИК 

Контингент 

обучающих-

ся, исполь-

зующих ука-

занную ли-

тературу 

Обеспечен-

ность обу-

чающихся 

литерату-

рой, 

% 

Наличие 

электронно-

го варианта 

в ЭБС 

(+/-) 
1 2 3 4 5 6 

1 

Дехтярь, Галина Максовна. 
    Стандартизация, сертификация и 

классификация в туризме : практическое 

пособие / Дехтярь Г. М. - Москва : Из-

дательство Юрайт, 2020. - 412 с. - (Про-

фессиональная практика). - ЭБС 

"Юрайт". - ISBN 978-5-534-13510-7 : 

959.00 р. - Текст : непосредственный. 

Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru 

ЭР* 25 100 
ЭБС 

«Юрайт» 

2 

 Дубина, И. Н. 

    Основы управления рисками : учеб-

ное пособие / И. Н. Дубина, Г. К. Киши-

бекова. - Саратов : Вузовское образова-

ние, 2018. - 266 с. -

 URL: http://www.iprbookshop.ru/76240.h

tml. - Режим доступа: для автор. пользо-

вателей. - ЭБС "IPR BOOKS". -

 ISBN 978-5-4487-0271-6  

ЭР* 25 100 

ЭБС 

"IPRBOOK

S" 

3 

   Белов, Петр Григорьевич. 

    Системный анализ и программно-

целевой менеджмент рисков : учебник и 

практикум для вузов / П. Г. Белов. - 

Москва :Юрайт, 2020. - 289 с. - (Высшее 

образование). - ЭБС "Юрайт". -

 ISBN 978-5-534-04690-8 : 

ЭР* 25 100 
ЭБС 

«Юрайт» 

 

 

 

http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=1326U1S64T7E6G117&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%94%D0%B5%D1%85%D1%82%D1%8F%D1%80%D1%8C%2C%20%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%20%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0
http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=1229U0S64T7E0G610&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%94%D1%83%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B0%2C%20%D0%98%2E%20%D0%9D%2E
http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=1629U9S64T7E6G914&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%91%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%2C%20%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%20%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87

