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1. Цели и задачи изучения дисциплины 

 

 Цель: формирование у студентов устойчивых знаний и умений по анализу рынка 

сервисных услуг, для применения теории маркетинга в конкретных рыночных условиях 

Задачи: 

- ознакомление с основными понятиями маркетинга, определение его роли в оказании 

услуг по эксплуатации и обслуживанию транспортных и транспортно-технологических 

машин;   

- получение знаний по методам проведения маркетингового анализа и классификации 

и специализации услуг предприятий сервиса; 

- формирование умений применения полученных теоретических знаний для решения 

практических задач. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплины, усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины: 

«Технологическое предпринимательство», «Экономика». 

Дисциплины или виды практик, для которых данная дисциплина является базой 

«Организация технического сервиса». 

Место дисциплины в структуре ОПОП Маркетинг в транспортно-технологическом сервисе - 

Блок 1, вариативная часть, дисциплины по выбору - Б1.В.14.ДВ.06.01. 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Таблица 1 
Номер/ 

индекс 

компе-

тенций 

Содержание 

компетенции  

 

В результате изучения дисциплины обучающиеся 

должны 

знать уметь владеть 

ПК-14 

Способность к освоению 

особенностей 

обслуживания и ремонта 

транспортных и 

транспортно-

технологических машин, 

технического и 

технологического 

оборудования и 

транспортных 

коммуникаций 

понятия 

технического 

обслуживания 

и ремонта, их 

место в 

системе 

обеспечения 

работоспособн

ости ТиТТМО 

отрасли и 

эффективности 

его 

выполнения; 

находить пути 

повышения 

качества 

эксплуатации 

транспортно-

технологическ

их машин и 

комплексов; 

навыками 

применения 

особенностей 

обслуживания и 

ремонта 

транспортных и 

транспортно-

технологических 

машин, 

технического и 

технологическог

о оборудования и 

транспортных 

коммуникаций 

ПК-42 владеть знаниями 

нормативов выбора и 

расстановки 

технологического 

оборудования 

принципиальн

ые схемы, 

устройство, 

технический 

уровень и 

характеристики 

технологическо

го 

оборудования 

пользоваться 

нормативами 

выбора и 

расстановки 

технологическ

ого 

оборудования 

 

нормативами 

выбора и 

расстановки 

технологическог

о 



4. Содержание дисциплины 

 

4.1. Содержание разделов и тем дисциплины 

Таблица 2 

№ 

п/п 

Название раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Основные понятия 

маркетинга 

Введение. Роль маркетинга в оказании услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

транспортных и технологических машин и 

оборудования. Основные понятия и задачи 

маркетинга. Модели маркетинга услуг. 

2 Маркетинговые 

исследования  

Анализ рыночных возможностей. Классификация 

услуг и специализация предприятий сервиса. 

Сущность и цели автосервиса. Требования к 

системам обеспечения запасными частями и 

использования автомобиля.  

3 Исследование рынка 

сервисных услуг 

Требования к продукции автосервиса. Закон 

возвышения и удовлетворения потребностей. 

Качество услуг сервиса. Характеристика качества. 

Особенности качества услуг автосервиса. 

Восприятие качества услуг автосервиса 

российскими потребителями. 

4 Маркетинговая среда Изучение маркетинговой среды. Формирование 

целей сервиса. Разработка плана исследования. 

Сбор и анализ маркетинговой информации. Анализ 

возможностей и угроз автосервиса. Конкурентный 

анализ рынка автоуслуг. Анализ поведения 

потребителей на рынке. Определение емкости 

рынка с учетом климатических условий, 

особенности определения емкости в северных 

регионах. 

5 Сегментация рынка и анализ 

конкурентов 

Отбор целевых рынков услуг сервиса. Сегментация 

рынка. Сегментация рынка по признакам 

потребителей. Сегментация по параметрам услуг. 

Сегментация рынка по признакам конкурентов. 

Выбор целевых сегментов. Позиционирование 

услуг на рынке. 

6 Цены и ценовая политика. Особенности ценообразования в автосервисе. 

Предпосылки к формированию ценовой стратегии. 

Методы ценообразования. Расчет цены на основе 

безубыточности и обеспечения целевой прибыли. 

Установление цены на базе определения 

конкурентоспособности услуг. Восприятие цен 

потребителями.  

 

4.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

Таблица 3 
№ 

п/п 
Наименование 

обеспечиваемых 

(последующих) 

дисциплин 

№ № разделов и тем данной дисциплины, необходимых для 

изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин 

1 2 3 4 
 

5 

 

6 

1. Организация  +  +   



технического сервиса 

2. Выпускная 

квалификационная 

работа 

    + + 

 

4.3. Разделы (модули), темы дисциплины и виды занятий 

Таблица 4 

№ 

п/п 

Наименование разделов 

дисциплины 

Лекц., 

час. 

Практ. 

зан., 

час. 

 

Лаб. 

зан., 

час. 

СРС, 

час. 

Всего, 

час. 

1. Основные понятия маркетинга 5/2 5/2 - 9/20 23/24 

2. Маркетинговые исследования  5/2 5/2 - 9/20 23/24 

3 
Исследование рынка сервисных 

услуг 
5/2 5/2 - 9/20 23/24 

4 Маркетинговая среда 5/2 5/2 - 10/20 25/24 

5 
Сегментация рынка и анализ 

конкурентов 
5/2 5/2 - 10/20 25/24 

6 Цены и ценовая политика. 5/2 5/2 - 10/20 25/24 

Всего: 30/12 30/12 - 57/120 144/144 

 

5. Перечень тем лекционных занятий  

Таблица 5 

№ 

разде

ла 

№  

темы 
Наименование лекции 

Трудо-

емкость 

(час.) 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Методы 

преподавания 

1 2 3 5 4 6 

1 

1 
Содержание и структура 

дисциплины 
3/1 

 

ПК-14 

П К-42 

лекция-диалог 

2 
Основные задачи маркетинга. 

Модели маркетинга услуг. 
3/1 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

2 

3 

Классификация услуг и 

специализация предприятий 

сервиса.  

3/1 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

4 

Требования к системам 

обеспечения запасными частями 

и использования автомобиля. 
3/1 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

5 

Сущность и цели автосервиса. 

3/1 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

3 6 

Требования к продукции 

автосервиса. Закон возвышения и 

удовлетворения потребностей. 

Качество услуг сервиса. 

Характеристика качества.  

3/1 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 



7 

Особенности качества услуг 

автосервиса. Восприятие 

качества услуг автосервиса 

российскими потребителями. 
3/2 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

4 8 

Разработка плана исследования. 

Сбор и анализ маркетинговой 

информации. Конкурентный 

анализ рынка автоуслуг.  

3/2 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

 

5 9 

Сегментация по параметрам 

услуг. Сегментация рынка по 

признакам конкурентов. Выбор 

целевых сегментов. 

Позиционирование услуг на 

рынке. 

3/1 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

 

6 10 
Особенности ценообразования в 

автосервисе. 
3/1 

ПК-14 

ПК-42 

лекция-визуализация 

визуализации в 

PowerPoint в 

диалоговом режиме 

 

  Итого: 30/12   

6. Перечень тем семинарских, практических занятий или лабораторных 

работ 

№ 

п/п 
№ темы 

Темы семинаров, 

практических и 

лабораторных работ 

Трудо-

емкость 

(час.) 

Форми-

руемые 

компе-тенции 

Методы 

преподавания 

1 2 3 4 6 7 

1 
1-2 Основные понятия 

маркетинга 
5/2 

ПК-14 

ПК-42 

дискуссия 

2 
3-8 Маркетинговые 

исследования  
5/2 

работа в малых 

группах 

3 

8 Исследование рынка 

сервисных услуг 5/2 

разбор 

практических 

ситуаций 

4 
9 Маркетинговая среда 

5/2 
работа в малых 

группах 

5 

9 Сегментация рынка и 

анализ конкурентов 
5/2 

работа в малых 

группах, разбор 

практических 

ситуаций 

6 

10 Цены и ценовая 

политика. 5/2 

разбор 

практических 

ситуаций 

  Итого: 30/12   

 



7. Перечень тем для самостоятельной работы 

Таблица 7 

№ 

п/п 

№ 

раздела 

(модул

я) и 

темы 

Наименование темы  

Трудо-

емкость 

(час.) 

Виды 

контро

ля 

Формируе-

мые 

компетенции 

1 2 3 4 5 6 

1.  1-1 Сущность и цели автосервиса. 9/20 Тест 

ПК-14 

ПК-42 

2.  1-2 
Качество услуг сервиса. 

Характеристика качества.  
9/20 Опрос 

3.  2-3 

Восприятие качества услуг 

автосервиса российскими 

потребителями. 

9/20 
Опрос, 

тест 

4.  2-4 

Разработка плана исследования. Сбор 

и анализ маркетинговой информации. 

Конкурентный анализ рынка 

автоуслуг.  

10/20 
Устная 

защита 

5.  2-5 Выбор целевых сегментов.  10/20 Опрос 

6.  3-6 
Особенности ценообразования в 

автосервисе. 
10/20 

Устная 

защита 

Итого: 57/120   

 
8. Тематика курсовой работы 

 

Не предусмотрена 

 

9. Оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Рейтинговая система оценки по дисциплине «Маркетинг в транспортно-технологическом 

сервисе» для бакалавров направления 23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических 

машин и комплексов» 

Таблица 8 

1-ый срок 

предоставления 

результатов 

текущего 

контроля 

2-ой срок 

предоставления 

результатов 

текущего контроля 

3-ий срок 

предоставления 

результатов 

текущего контроля  

Итого 

20 20 60 100 

 

Таблица 9 

№ Виды контрольных мероприятий Баллы 
№ 

недели 

1 Теоретический курс 0-5 1 

2 Письменная контрольная работа 0-5 2 

3 Практические работы 0-1 3 

4 Работа в аудитории 0-1 4 

5 Защита практической работы 0-8 5 

 ИТОГО (за раздел, тему, ДЕ) 0-20  

6 Теоретический курс 0-5 6 



7  Письменная контрольная работа 0-5 7 

8  Практические работы 0-1 8 

9 Работа в аудитории 0-1 9 

10 Защита практической работы 0-8 10 

 ИТОГО (за раздел, тему, ДЕ) 0-20  

11 Теоретический курс 0-2 11 

12 Письменная контрольная работа 0-2 12 

13 Практические работы 0-28 13 

14 Работа на занятии 0-6 14 

15 Защита практической работы 0-6 15 

16 Внеаудиторная самостоятельная работа: подготовка и защита 

реферата 

0-16 16 

 ИТОГО (за раздел, тему, ДЕ) 0-60  

 ВСЕГО: 0-100  

 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

10.1.База данных, информационно-справочные и поисковые системы 

 

ЭБС «Издательства Лань»  

Адрес сайта – http://e.lanbook.com 

ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ» 

Адрес сайта –www.biblio-online.ru» 

Собственная полнотекстовая база (ПБД) БИК ТИУ 

Адрес сайта – http://e.lanbook.com 

Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» 

Адрес сайта – http://elibrary.ru/ 

ЭБС «IPRbooks» 

Адрес сайта – http://www.iprbookshop.ru/  

Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУ нефти  и газа  

имени И.М. Губкина 

Адрес сайта- http://elib.gubkin.ru/ 

Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГНТУ (г. Уфа) 

Адрес сайта-http://bibl.rusoil.net 

Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГТУ (г. Ухта) 

Адрес сайта-http://lib.ugtu.net/books 

ЭБС «Проспект» 

 Адрес сайта – http://ebs.prospekt.org  

ЭБС «Консультант студент» 

Адрес сайта – http://www.studentlibrary.ru 

 

10.2. Карта обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

Перечень используемой литературы представлена в Приложении 1. 

 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 Персональные электронно-вычислительные машины с пакетом соответствующих 

прикладных программ 

Для наглядности и усвоения лекционного материала используется курс 

мультимедийных лекций. 

 

http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://e.lanbook.com/
http://elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://elib.gubkin.ru/
http://bibl.rusoil.net/
http://lib.ugtu.net/books
http://ebs.prospekt.org/
http://www.studentlibrary.ru/


 
 

 

 

 



 


