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1. Цели изучения дисциплины: формирование у обучающихся навыков системного 
представления об основных принципах, законах и этапах развития организации; формирование 
системы знаний об элементах теории организации, управленческих структурах; получение 
практических навыков в области анализа внешней и внутренней среды, основ проектирования и 
построения организационных систем с учетом особенностей регулирования протекающих в них 
процессах. 
 
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной про-
граммы 

Дисциплина «Теория организация» относится к дисциплинам части Блока 1, 
формируемого участниками образовательных отношений, учебного плана. 

 
3. Формируемые компетенции и индикаторы их достижения  
 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование 
результата обучения по 

дисциплине 
ПКС-4. Способен 
обеспечить 
формирование и 
внедрение 
корпоративных 
стандартов и 
регламентов 
процессов 
обслуживания, 
соответствия 
отраслевым 
стандартам сервиса 

ПКС-4.1. Организует работы по 
подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения. 

Знает З.1 способы оценки 
соответствия качества вы-
полняемых работ разрабо-
танным 
на предприятии регламен-
там и стандартам 

Умеет У.1 формировать  
системы бизнес-
процессов, регламентов и 
стандартов гостиничного 
комплекса 

 
4. Общая трудоемкость дисциплины: 
составляет 4 зачетные единицы, 144 часа 
 
5. Форма промежуточной аттестации: 
очная форма обучения: зачет - 5 семестр. 
заочная форма обучения: зачет – 6  семестр. 

 
 
Заведующий кафедрой 
маркетинга и муниципального управления                                       М.Л. Белоножко 
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