
Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

ПМ.03 Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, 

разработка предложений по корректирующим действиям 

МДК.03.01 Технология анализа, оценки и учета результатов контроля качества 

МДК 03.02 Модернизация и внедрение новых методов и средств контроля 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг 

(по отраслям) 

 

1. Цели изучения профессионального модуля: 

- в ходе освоения профессионального модуля обучающийся должен овладеть видом 

деятельности по анализу и систематизации результатов контроля качества сырья и 

продукции, разработке предложений по корректирующим действиям и соответствующими 

общими и профессиональными компетенциями. 

 

2. Место профессионального модуля в структуре образовательной программы: 

профессиональный модуль входит в профессиональный цикл. 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения профессионального 

модуля: 

ОК 01-05, ОК 08-09, ПК 3.1 – 3.4. 

 

4. Требования к результатам освоения профессионального модуля 

В результате освоения модуляобучающийся должен: 

знать: 

- технические требования, предъявляемые к продукции (работам, услугам) ; 

- основные методы определения требований потребителей к продукции (работам, 

услугам) ; 

- инструменты контроля качества ; 

- основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции 

(работ, услуг) ; 

- современный отечественный и зарубежный опыт в области управления качеством 

(менеджмента качества) продукции (работ, услуг); 

- методы анализа по результатам контроля качества, в том числе статистические; 

- виды документации и порядок их оформления при анализе качества продукции/услуг; 

- порядок внедрения предложений по совершенствованию производственного 

процесса; 

- способы получения материалов с заданным комплексом свойств; 

- правила улучшения свойства металлов; 

- основы организации производственного и технологического процесса; 

- основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции 

(работ, услуг); 

- законодательство Российской Федерации и международное законодательство в сфере 

технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений; 

- национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные 

правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг); 

- законодательство Российской Федерации в области недобросовестной конкуренции; 

- международные технические регламенты в сфере технического регулирования, 

стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) ; 

- современный российский и зарубежный опыт в области управления качеством 

(менеджмента качества) продукции (работ, услуг); 

- технические требования, предъявляемые к продукции (работам, услугам); 



- основные методы квалиметрического анализа продукции (работ, услуг) при 

эксплуатации ; 

- инструменты контроля качества; 

- требования пожарной, промышленной и экологической безопасности; 

- требования охраны труда, методы предотвращения выпуска продукции (выполнения 

работ, оказания услуг), не соответствующих требованиям; 

- методы выявления дефектов, вызывающих ухудшение качественных и 

количественных показателей продукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, 

комплектующих изделий; 

- современные инструменты контроля качества и управления качеством продукции 

(работ, услуг). 

уметь: 

- применять методы сбора, средства хранения и обработки информации для 

определения требований к продукции (работам, услугам), установленных техническими 

регламентами, стандартами (техническими условиями), условиями поставок и договоров, в 

том числе с использованием цифровых технологий; 

- систематизировать информацию в области управления качеством (менеджмента 

качества) продукции (работ, услуг); 

- систематизировать и анализировать информацию в области управления качеством 

(менеджмента качества) продукции (работ, услуг); 

- применять методы определения требований потребителей к продукции (работам, 

услугам); 

- определять уровень стабильности производственного процесса; 

- определять причины несоответствия требуемому качеству продукции/услуги отрасли; 

- назначать корректирующие меры по результатам анализа; 

- принимать решения по результатам корректирующих мероприятий; 

- применять компьютерные технологии при анализе результатов контроля качества; 

- выбирать материалы на основе анализа их свойств для конкретного применения в 

производстве; 

- находить и использовать современную информацию для технико - экономического 

обоснования деятельности организации - анализировать рекламации и претензии к качеству 

продукции (работ, услуг) с учетом положений нормативно -технической документации (с 

использованием цифровых двойников для подготовки заключений); 

- применять инструменты контроля качества; 

- применять основные методы квалиметрического анализа продукции (работ, услуг); 

- исследовать продукцию (работы, услуги) на соответствие требованиям технических 

регламентов, стандартов (технических условий), условий поставок и договоров; 

- составлять документацию для обеспечения рассмотрения рекламаций и претензий к 

качеству продукции (работ, услуг); 

- применять методы предотвращения выпуска продукции (работ, услуг), не 

соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), 

утвержденным образцам (эталонам) и технической документации; 

- применять современные инструменты контроля качества и управления качеством 

продукции (работ, услуг); 

- систематизировать данные по предотвращению выпуска продукции (работ, услуг), не 

соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), 

утвержденным образцам (эталонам) и технической документации 

иметь практический опыт: 

 систематизации данных о качестве продукции (работ, услуг), о причинах 
возникновения дефектов; 

 систематизация требований к продукции (работам, услугам) с целью их обеспечения 

в организации анализа причин снижения качества продукции отрасли; 



 формирования предложений по устранению причин снижения качества продукции, 

рассмотрения рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, услуг); 

 анализа продукции (работ, услуг) на соответствие требованиям технических 
регламентов, стандартов (техническим условиям), условиям поставок и договоров; 

 подготовка заключений по результатам рассмотрения рекламаций и претензий к 

качеству продукции (работ, услуг); 

 систематизации данных о фактическом уровне качества продукции (работ, услуг); 

 ведение журнала регистрации рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, 
услуг); 

 ведение переписки и подготовка ответов (писем) на рекламации и претензии к 

качеству продукции (работ, услуг) - систематизации заключений по поступающим 

претензиям и рекламациям и выявленным дефектам, вызывающим ухудшение качественных 

и количественных показателей продукции (работ, услуг); 

 выбора методов и методик решения конкретной производственной задачи по 

предотвращению выпуска продукции (выполнения работ, оказания услуг), не 

соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), 

утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и 

договоров; 

 вносить предложения по мероприятиям по предотвращению выпуска продукции 

(работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов 

(технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, 

условиям поставок и договоров. 

5. Общая трудоѐмкость профессионального модуля 

составляет 436 часов, из них: 

всего по МДК.03.01 – 118 часов; 

всего по МДК.03.02 – 132 часа; 

учебная практика – 36 часов; 

производственная практика – 144 часа; 

ПМ.03 – промежуточная аттестация – 6 часов. 

 

6. Вид промежуточной аттестации: 

МДК.03.01 – дифференцированный зачет – 5 семестр; курсовая работа – 6 семестр 

МДК.03.02 – дифференцированный зачет – 5 семестр 

ПМ.03 - комплексный экзамен по модулю - 6 семестр. 

 

7. Рабочую программу разработал: 

О.В. Федчук, преподаватель высшей квалификационной категории. 

Е.А. Филистеева, преподаватель без квалификационной категории 
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