
 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

Основы сервисной деятельности 

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.01 Сервис 

 

Направленность (профиль) Экономика сервисного предприятия и организация 

постпродажного обслуживания,  

Кадровый и правовой сервис в отрасли 

 

1. Цель изучения дисциплины 

дать студентам систему знаний о сервисной деятельности, услугах, формах обслуживания, 

способах формирования новых услуг и прогрессивных методов обслуживания, а также об 

особенностях управления данной сферой 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина «Основы сервисной деятельности» относится к дисциплинам обязательной части 

учебного плана. 

3.Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине (модулю) 

ОПК-2 Способен 

осуществлять основные 

функции управления 

сервисной деятельностью 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи 

управления сервисной деятельностью 

предприятий и структурных 

подразделений объектов сферы сервиса 

разных типов 

Знать: 

З1. Основы управления сервисной 

деятельностью предприятия, 

особенности определения целей и 

задач по управлению сервисным 

предприятием, а также основные 

функции управления. 

Уметь: 

У1. Уметь использовать знания в 

сфере законодательства, 

регулирующего сервисную 

деятельность и принципы 

государственного регулирования и 

управления сервисной 

деятельностью, организацией и 

персоналом организации при 

организации сервисной 

деятельности. 

В1. навыками управления сервисной 

организацией с учетом  механизмов 

государственного регулирования и 

законодательства РФ 

ОПК-2.2. Использует основные 

принципы, методы и технологии 

планирования, организации, мотивации и 

координации деятельности предприятий, 

их структурных подразделений и 

персонала, в процессе управления 

сервисной деятельностью 

Знать: 

З2. Структуру сервисной отрасли, 

включая региональный аспект, 

понятие «сервисный продукт» и его 

составляющие, особенности 

хозяйственных взаимоотношений 

между участниками сервисной 

деятельности  

Уметь: 

У2. При организации сервисного 

обслуживания уметь учитывать 

структуру сервисной деятельности, 

особенности сервисного продукта и 
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хозяйственных отношений между 

участниками сервисной деятельности 

в процессе управления сервисной 

деятельностью. 

Владеть: 

В2. навыками управления сервисной 

деятельностью, структурными 

подразделениями и персоналом 

объектов сферы сервиса разных 

типов. 

ОПК-2.3. Осуществляет контроль 

деятельности предприятий 

(подразделений) сферы сервиса, 

составление управленческой отчетности 

и организацию документооборота с 

использованием современных 

технологий 

Знать: 

З3. Особенности контроля 

деятельности сервисной 

организации, виды управленческой 

отчетности 

Уметь: 

У3. Организовывать 

документооборот сервисной 

организации с учетом современных 

технологий 

Владеть: 

В3. Навыками организации 

документооборота сервисной 

организации с учетом современных 

технологий. 

 

2. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 3 зачетных единицы, 108 часов 

 

3. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: экзамен, курсовая работа – 3 семестр 

заочная форма обучения: экзамен, курсовая работа - 5 семестр. 
 

 

 

Заведующий кафедрой ЭОП  Е. А. Корякина 
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