
Аннотация рабочей программы дисциплины 

Технологии успешной профессиональной деятельности 

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.01 Сервис 

 

Направленность (профиль) Экономика сервисного предприятия и организация 

постпродажного обслуживания 

 

1. Цели изучения дисциплины 

Цель дисциплины – раскрытие основных закономерностей и логики реализации 

профессиональной деятельности в сфере сервиса. Формирование у обучающихся умения 

анализировать, планировать процессы, протекающие в сфере сервиса, овладение 

обучающимися навыками разработки и реализации наиболее эффективных технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина Технологии успешной профессиональной деятельности относится к дисциплинам 

части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения 

 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине (модулю) 

УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный подход 

для решения поставленных 

задач 

УК-1.2. Систематизирует и критически 

анализирует информацию, полученную 

из разных источников, в соответствии с 

требованиями и условиями задачи 

Знать:  

З1 – основные принципы 

систематизации информации для 

решения практических задач в сфере 

сервиса  

Уметь:  

У1 – проводить сравнительный и 

критический анализ информации, 

полученной из разных источников 

Владеть:  

В1 – методикой учёта информации, 

полученной из различных 

источников, в соответствии с 

требованиями и условиями сервисных 

задач 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1. Проводит анализ поставленной 

цели и формулирует совокупность 

взаимосвязанных задач, которые 

необходимо решить для ее достижения 

Знать:  

З2 – алгоритмы составления плана 

последовательных шагов для 

достижения поставленной цели 

Уметь: 

У2 – на практике достигать 

намеченных целей, успешно 

организовывать свою 

профессиональную деятельность 

Владеть:  

В2 – практическими навыками 

построения алгоритмов для 

достижения поставленных целей в 

профессиональной деятельности 

ПКС-1 Способен 

осуществлять управление 

процессами планирования и 

организации сервисной 

деятельности на уровне 

ПКС-1.5. Организует работу по 

тактическому планированию 

деятельности структурных 

подразделений (отделов, цехов) 

производственной организации, 

Знать:  

З3 – методы тактического 

планирования деятельности 

структурных подразделений 

сервисных предприятий 
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структурных подразделений 

организации 

направленному на определение 

пропорций развития производства, 

исходя из конкретных условий и 

потребностей рынка, выявление и 

использование резервов производства 

Уметь: 

У3 – тактически планировать 

деятельность структурных 

подразделений сервисных 

предприятий, для достижения более 

высоких показателей деятельности    

Владеть:  

В3 – навыками практической 

реализации методов тактического 

планирования деятельности 

структурных подразделений 

сервисных предприятий 

ПКС-4 Способен 

разрабатывать и 

обосновывать предложения 

по модернизации систем 

управления производством, 

внедрению перспективных 

технологий производства и 

управления 

взаимоотношениями с 

клиентами в целях 

реализации стратегии 

организации, обеспечения 

эффективности производства 

и повышения качества 

выпускаемой продукции 

ПКС-4.3. Применяет методы и 

технологии организации и координации 

взаимодействия с производственными 

подразделениями по выявлению и 

устранению причин технологических 

нарушений, подготовки предложений по 

изменению технологии производства 

Знать:  

З4 – современные методы и 

технологии организации и 

координации взаимодействия с 

производственными подразделениями 

по выявлению и устранению причин 

технологических нарушений, 

подготовки предложений по 

изменению технологии производства 

Уметь:  

У4 – грамотно подходить к подбору 

необходимых для профессиональной 

деятельности технологических 

средств  

Владеть:  

В4 – актуальными навыками 

организации и координации 

взаимодействия с производственными 

подразделениями по выявлению и 

устранению причин технологических 

нарушений 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единицы, 108 часов. 

 

4. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 6  семестр. 

заочная форма обучения: зачет –  6 семестр. 

 

 

Заведующий кафедрой ЭОП                                            Е. А. Корякина 
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