
 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

«Предпринимательство и бизнес-планирование в сфере сервиса» 

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

 

Направленность «Кадровый и правовой сервис в отрасли» 

 

1. Цели изучения дисциплины 

Формирование у обучающихся практических навыков осуществления предпринимательской 

деятельности на основе изучения теории и практики предпринимательства и бизнес-

планирования как системы экономических, организационных и правовых отношений 

предпринимательских структур. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина «Предпринимательство и бизнес-планирование в сфере сервиса» относится к 

дисциплинам обязательной части учебного плана. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата обучения 

по дисциплине  

 

УК-9 Способен 
принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-9. 1.  

ориентироваться в ключевых категориях и 

базовых принципах функционирования 

экономики, анализировать цели и механизмы 

основных видов социальной экономической 

политики  

Знать: 
З1: ключевые термины и категории теории 

предпринимательства, механизм 

осуществления предпринимательской 

деятельности и бизнес-планирования 

Уметь: 

У1: применять на практике теоретические 

основы предпринимательства  

Владеть: 

В1: навыками соблюдения в бизнесе 

ключевых принципов 

предпринимательства  

УК-9. 2. 

сопоставлять модели поведения 

экономических агентов, анализировать 

принципы рыночного обмена и методы 

экономического анализа 

Знать: 

З2: движущие интересы и мотивы 
поведения предпринимателей и 

потребителей  

Уметь: 

У2: выявлять особенности 

функционирования малого бизнеса в сфере 

сервиса и его роли в экономике страны 

Владеть: 

В2: навыками анализа современных 

тенденций развития малого бизнеса в 

сфере сервиса 

УК-9.3. 

 использовать методы экономического и 

финансового планирования для достижения 

поставленной цели 

Знать: 

З3: методы и технологии планирования 
бизнеса 

Уметь: 

У3: применять в предпринимательской 

деятельности методы и технологии 

планирования 

Владеть: 

В3: навыками планирования бизнес-идей в 

сфере предпринимательства  
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УК-9.4. 

применять экономические инструменты для 

управления финансами, с учетом 

экономических и финансовых рисков в 

различных областях жизнедеятельности 

Знать: 

З4: технологию управления финансами в 

процессе осуществления 

предпринимательской деятельности 

Уметь: 

У4: контролировать применение 

собственных средств в  бизнесе и 

предпринимательской деятельности 

Владеть: 

В4: способностью учитывать вероятности 

возникновения рисков в области 

предпринимательства и бизнес-
планирования и технологиями их 

управления 

УК-9.5.  

анализировать и оценивать затраты и 

экономическую эффективность принимаемых 

решений 

Знать: 

З5: теоретические основы обеспечения 

эффективности бизнеса  

Уметь: 

У5: оценивать эффективности бизнеса в 

сфере сервиса 

Владеть: 

В5: аналитическими инструментами  при 

оценке результативности реализации 

бизнес-проектов и принимаемых бизнес-
решений 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

основные функции 

управления сервисной 

деятельностью 

ОПК-2.1. 

понимать сущность сервисной деятельности, 

основные цели, задачи и функции 

(планирование, организация, мотивация и 

контроль) управления сервисной 

деятельностью предприятия (подразделения), 

в том числе с позиции кадрового и правового 

сервиса 

Знать: 

З6: ключевые категории и особенности 

планирования в сфере сервиса 

Уметь: 

У6: планировать показатели деятельности 

в сфере кадрового и правового сервиса 

Владеть: 

В6: техникой планирования и контроля  

показателей деятельности в сфере 

кадрового и правового сервиса 

ОПК-2. 2. 

осознавать и учитывать структуру сервисной 

отрасли, особенности и состав сервисного 

продукта и его составных элементов, 

особенности хозяйственных отношений 

между участниками сервисной деятельности в 

процессе управления сервисной 

деятельностью 

Знать: 

З7: основные формы и виды 
предпринимательства и взаимодействия в 

сфере сервиса, характеристики и структуру 

сервисного продукта и в рамках бизнес 

деятельности 

Уметь: 

У7: сопоставлять основные формы и виды 

предпринимательства в сфере сервиса, 

параметры сервисного продукта в рамках 

бизнес деятельности  

Владеть: 

В7: навыками анализа вариантов 

взаимодействия участников 
предпринимательской деятельности в 

сфере сервиса 

ОПК-2. 3.  

учитывать и использовать организационно-

правовые основы сферы сервиса, принципы и 

механизмы государственного регулирования и 

управления сервисной деятельности 

Знать: 

З8: теоретические основы 

государственного регулирования 

предпринимательской деятельности в РФ и 

нормативные акты, ее регламентирующие 

Уметь: 

У8: учитывать в процессе осуществления 

предпринимательской деятельности 

действующие нормативы 

Владеть: 
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В8:  приемами адаптации бизнеса к 

формам вмешательства и урегулирования  

предпринимательской деятельности в 

рамках реализации бизнес-проектов 

ОПК-2.7. 

использовать различные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации, 

координации и контроля сервисной 

деятельности, структурных подразделений и 
персонала объектов сферы сервиса разных 

типов 

Знать: 

З9: теоретические основы и методологию 

планирования и управления бизнесом в  

сфере сервиса 

Уметь: 

У9: применять на практике передовые 

методы управления бизнесом в сфере 

сервиса 

Владеть: 
В9: технологиями управления 

предпринимательской деятельности, 

структурных подразделений и персонала 

предприятий сферы сервиса в рамках 

реализации бизнес-проектов 

ОПК-5 Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 
организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5. 3.  

разрабатывать, рассчитывать, анализировать 

системы показателей, характеризующих 

экономическую эффективность организаций 
избранной сферы профессиональной 

деятельности 

Знать: 

З10: методологию планирования и анализа 

параметров экономической эффективности 

бизнес-проектов в сфере сервиса 

Уметь: 

У10: планировать и прогнозировать 

параметры экономической эффективности 
бизнес-проектов в сфере 

Владеть: 

В10: навыками выявления перспективных 

направлений развития бизнес-проектов в 

сфере 

ОПК-5. 6. 

 экономически обосновывать с 

использованием методов и технологий 

социально-экономических исследований 

необходимость и целесообразность принятия 
решений, обеспечить экономическую 

эффективность организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

Знать: 

З11: технологию экономического 

обоснования принятия бизнес-решений в 

сфере сервиса 

Уметь: 

У11: применять навыки экономического 

обоснования принятия бизнес-решений в 
сфере сервиса 

Владеть: 

В11: техникой выявления перспективных 

направлений обеспечения экономической 

эффективности бизнес-проектов в сфере 

ОПК-5. 8.  

сравнивать и применять методы разработки и 

принятия экономически обоснованных 

решений, анализа и обеспечения 

экономической эффективности организаций 

избранной сферы профессиональной 
деятельности 

Знать: 

З12: технологиями проектирования и 

обоснования бизнес-решений 

Уметь: 

У12: применять технологии 

проектирования и обоснования бизнес-

решений проектов 

Владеть: 
В12: навыками анализа и обеспечения 

результативности предпринимательских 

ОПК-8 Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8. 1. 

понимать принципы работы современных 

информационных технологий, применяемых 

при решении профессиональных задач 

Знать: 

З13: особенности применения 

информационных технологий при 

осуществлении предпринимательства и 

бизнес-планирования в сфере сервиса 

Уметь: 

У13: применять в практике 

предпринимательства информационные 

технологии 
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Владеть: 

В13: навыками работы с популярными 

новациями в сфере бизнес-планирования 

ОПК-8. 2. 

 определять необходимые для решения задач 

профессиональной деятельности принципы 

работы современных информационных 

технологий и выбирать соответствующий им 

инструментарий информационных технологий 

Знать: 

З14: существующие передовые 

технологии для планирования бизнеса в 

сфере сервиса 

Уметь: 

У14: сопоставлять характеристики 

существующих информационных 

технологий, применяемых в процессе 

планирования бизнеса в сфере сервиса 

Владеть: 
В14: навыками анализа возможностей 

применения в предпринимательской 

деятельности конкретной технологии  

ОПК-8. 3.  

 обоснованно оценивать функциональные 

возможности информационных систем и 

современных программных продуктов для 

решения профессиональных задач в области 

экономики  

Знать: 

З15: функциональные возможности 

информационных систем в сфере сервиса  

Уметь: 

У15: прогнозировать возможности 

применения выбранных технологий для 

планирования бизнеса в сфере сервиса 

Владеть: 

В15: навыками использования 
современных цифровых технологий в 

предпринимательстве и бизнес-

планировании 

ОПК-8.5. 

осуществлять поиск, анализ и отбор 

современных информационных технологий 

для решения задач профессиональной 

деятельности, применять в работе 
современные информационные технологии 

Знать: 

З16: варианты модернизации 

используемых технологий в бизнесе в 

сфере сервиса 

Уметь: 

У16: обновлять используемые 

программные продукты технических 

средств и информационных технологий  

Владеть: 
В16: навыками использования для 

решения аналитических и 

исследовательских задач современных 

технических средств и информационных 

технологий 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 6 зачетных единицы, 216 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 

заочная форма обучения: зачет – 6 семестр; экзамен- 7семестр; курсовая работа – 7 семестр. 
 
 

Рабочую программу разработал: Зонова Н.В., доцент, канд. техн. наук 

 

Заведующий кафедрой ЭОП 
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