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1. Цели изучения дисциплины 

Цель дисциплины – формирование у студентов основных компетенций и комплекса знаний в 

области организационно-методических основ осуществления контроллинга бизнеса и 

аудита.предприятий в сфере сервиса. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина Контроллинг бизнеса и аудит относится к дисциплинам части учебного плана, 

формируемой участниками образовательных отношений учебного плана. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата обучения по 

дисциплине 

ПКС-5 

Способен осуществлять 

взаимодействие с 

подразделениями 

организации по вопросам 

тактического планирования 

их деятельности, 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса, 

выявлению и определению 

путей использования 

резервов производства с 

целью достижения 

наибольшей эффективности 

работы организации исходя 

из конкретных условий и 

потребностей рынка 

ПКС-5.2. Использует 

базовые основы теории учета, 

аудита и контроллинга в 

области тактического 

планирования, организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса, а 

также применяемые формы 

учета и отчетности; способы, 

методы и стандарты 

предоставления результатов 

расчетно-экономической 

деятельности  

Знает:  

З.1.Теоретические, организационно-

методические и нормативно-правовые основы 

бухгалтерского и финансового учета в области 
тактического планирования , организации 

постпродажного обслуживания и сервиса 

Умеет:  

У.1. выявлять проблемы в области 
тактического планирования, организации 

постпродажного обслуживания и сервиса с 

целью достижения наибольшей эффективности 

работы организации исходя из конкретных 

условий и потребностей рынка по результатам 

учетных процедур . 

Владеет: 

В.1.Навыком применения инструментария 

планирования, организации постпродажного 

обслуживания и сервиса, а также применяемые 

формы учета и отчетности; способы, методы и 

стандарты предоставления результатов 

расчетно-экономической деятельности 

ПКС-5.3. Применяет методы 

проведения аудита и 

контроллинга сервисного 

предприятия, выявления и 

определения путей 

использования резервов 

производства, снижения 

рисков с целью достижения 

наибольшей эффективности 

работы организации, исходя 

из конкретных условий и 

потребностей рынка, в том 

числе с применением 

современных 

информационных технологий 

Знает:  

З.2 Теоретические, организационно-

методические и нормативно-правовые основы 

аудита и контроллинга сервисного 

предприятия постпродажного обслуживания и 

сервиса 

Умеет:  

У.2.определять резервы производства в 

области тактического планирования, 

организации постпродажного обслуживания и 

сервиса с целью достижения наибольшей 

эффективности работы организации исходя из 

конкретных условий и потребностей рынка по 

результатам учетных процедур . 

Владеет: 
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В.2. Навыком применения инструментария 

осуществления бухгалтерского и финансового 

учета, исходя из конкретных условий и 

потребностей рынка, в том числе с 

применением современных информационных 

технологий 

ПКС-6 Способен выявлять, 

собирать, анализировать 

информацию бизнес-

анализа производственно-

хозяйственной деятельности 

сервисной организации для 

формирования возможных 

решений и проводить 

оценку эффективности 

решений с точки зрения 

достижения целевых 

показателей с целью 

определения перспектив ее 

развития 

 

ПКС-6.1. Выявляет, собирает 

и анализирует информацию 

бизнес-анализа 

производственно-

хозяйственной деятельности 

сервисной организации для 

формирования возможных 

решений с точки зрения 

достижения целевых 

показателей с целью 

определения перспектив 

развития сервисной 

организации 

  

Знает:  

З.3.Сущность и  основные источники 

информации, методы и приемы бухгалтерского 

и финансового учета сервисной организации . 

Умеет:  

У.3.Осуществлять сбор информации для 

проведения бухгалтерского и финансового 

учета производственно-хозяйственной 

деятельности сервисной организации с целью 

определения перспектив ее развития 

Владеет:  

В.3.Методами и технологиями осуществления 

бухгалтерского и финансового учета  

производственно-хозяйственной деятельности 

сервисной организации и представления 

результатов  

ПКС–6.3. Оценивает 

эффективность 

совершенствования 

организации и оплаты труда, 

тактических, проектных и 

инвестиционных решений с 

использованием современных 

методик обработки 

информации бизнес-анализа 

производственно-

хозяйственной деятельности 

для формирования 

возможных решений и 

определения перспектив 

развития сервисной 

организации 

 

Знает:  

З.4.Сущность и основные методики обработки 

информации бизнес-анализа производственно-

хозяйственной деятельности для 

формирования возможных решений и 

определения перспектив развития сервисной 

организации 

Умеет:  

У.4. Оценивать эффективность 

совершенствования организации и оплаты 

труда, тактических, проектных и 

инвестиционных решений  

Владеет:  

В.4 .Методами оценки эффективности 

организации и оплаты труда, тактических, 

проектных и инвестиционных решений с 

использованием современных методик 

обработки информации бизнес-анализа 

производственно-хозяйственной деятельности 

для формирования возможных решений и 

определения перспектив развития сервисной 

организации 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 4 зачетных единицы, 144 часа. 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: экзамен - 7 семестр. 

заочная форма обучения: экзамен - 6 семестр. 
 

 

Заведующий кафедрой ЭОП 
 Е. А. Корякина 
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