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1. esu 1 3224 OCBOEHUS TUCUUNJINHBI

Henp nmuctumummabl  «O0ecrieueHNe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPEANPHUSATHIA CepBUCA» —
¢dopmupoBanue yriyOJeHHBIX MPO(ECCHOHAIBHBIX 3HAHHWH, YMEHUH W HABBIKOB, IO3BOJISIOMINX
pa3BUTh KOMIIETEHIIMH B 00JIaCTH 00ecrieueHusl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANIPUATHI cepBuUca.

3anaun TucHUIUIMHBI «O0ecrieueHne KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH IPEAIPUSITUN cepBUCa»:

— yIpaBieHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO, UMEIOLIEr0 peularollee 3HaUeHUE JUIsl YCHEIIHOTO
pa3BUTHUS KOMITAHU;

— BBIOOpA Haubosee 3P PEKTUBHBIX nyTei dbopmupoBanus CHCTEMBI
YIPaBIEHUAKOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO;

— HCIIOJIb30BaHHUS MHUPOBOTO OTbITA YIPAaBICHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO B YCIOBHSX
POCCHUICKOTO NMPEAIPUHUMATENBCTBA;

— BBISIBJIEHUS] YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUH NPEANPUATUN CEPBUCA;

— MPUMEHEHHs METOJOB TOBBIINIEHUS YPOBHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  MPOAYKIUHU
MPEANPUITUI CEpBUCA.

2. Mecto qucuuminnsl B crpykrype OIIOIT BO

Hucuumnuna «OOecrieueHne KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEINpUSTHNH cepBUCa» OTHOCHUTCA K
JUCHMIUIMHAM YacTH y4eOHOTO TU1aHa, pOpMUpPYEMON yJaCTHUKaMH 00pa30BaTeIbHbIX OTHOILIEHUIA.

Heob6xo1uMbpIMH yCTIOBUSMU AJI1 OCBOEHUS TUCIUIIITUHBI SABIISIOTCS:

3HAHHUE:

COLIMAIBHO-9KOHOMHYECKOTO  COAEP)KaHUSI ~KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OCHOB MAaKpo H
MHUKPOIKOHOMHYECKOTO MOJIX0/a K €€ UCCIIC0BAHUIO; OTEUECTBEHHBIX U 3apyOeKHBIX HAyYHBIX LIKOJI
B 00JIaCTH yNpaBJIeHUs] KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPEANPHUATHI; 3BOIIOIMHU CUCTEMHOI0 MOAX0a K
YIPaBJIEHUIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO TPEANpPUATUN; COBPEMEHHBIX KOHLENUUil B obigactu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPENNPUATHH, UX MPOIYKLIUU U YCIYT; METOANYECKHUX MOAX0J0B K OLIEHKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, MPEeINpUATHS; METOJUUYECKUX MOAXO0JO0B K (HOPMUPOBAHHIO M
pean3anyy KOHKYPEHTHOM CTpaTErny NpEIIPUSTHUS.

yMeHHe:

3QPEKTUBHO NPUMEHATh METOAbl OLEHKHM KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH MpEeANpUATUH, HX
OPOAYKIMM M YCIYyr; HCHOJB30BaThb CTaHIAPThl JJs IOBBILIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
NPEAIPUATHM;  TPOBOAWTH  AHAIUTHUYECKUE  HUCCIIECNOBAHUS,  CBA3AHHBIE C  OLICHKOHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpUATHS Ha Pa3iIMYHBIX THIIAX PHIHOYHBIX CTPYKTYp; pa3padaThiBaTh
KOHKYPEHTHYIO CTPAaTEruMl0 pa3BUTHsI MPENIPUATHS Ha OCHOBE pacyeToB  ONEPAallMOHHOMU
3pPEKTUBHOCTH U CTPATETUUYECKOT0 MO3ULIMOHUPOBAHUS B OTPACIH.

BJIaJICHHE:

METOJJaMH OLIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MNpeNupusTHil, NPOAYKLIHM U YCIYr, a TaKkKe HUX
BIMSHMS Ha SKOHOMHYECKHE MOKa3aTeI JAEATEIIbHOCTU NPEANpPHUATHS; HaBbIKaMU cOOpa MepBUYHOMN
uHbopManuy, pa3pabOTKU U O0OOCHOBAaHHMS BapHaHTOB YIPABJIEHUYECKUX pELICHUH B cdepe
MOBBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPEANPHUATUN, UX POTYKLIUU U YCIYT.

Copnepxxanne auctumiInHbl «OOecriedeHne KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NPENPUSATHHA cepBHCa»
ABJIAETCA JIOTMYECKUM NPOJOJDKEHHEM  COAEP)KAHMS JUCHUIUIMH  «OKOHOMHKA CEPBHCHOTO
IpeanpusaTus», «OCHOBBI CEPBUCHOM NEATEIBHOCTH», «MEHEIKMEHT M MapKETHHI B CEPBHCE»,
«Crparermueckiuii aHaiau3 W IUIaHUpoBaHUE», «TexHonoruu pa3pabOTKM M 3KOHOMHUYECKOE
000CHOBaHME YIPABICHUECKUX pelIeHui», «OpraHu3anus W yIpaBiIeHHE B3aWMOOTHOIICHUSMU C
KOHTpareHTaMu M KIMEHTaMn», « JKOHOMUYECKasl OLICHKA PUCKOB NPEANPUATUS CEPBUCA» U CIIY)KUT
ocHOBOH Ju1g Hanucauusg BKP.



3. Pe3yJ’[LTaTLI oﬁyqe}mﬂ o JTMCHUIIJIMHE

[Iponecc n3yueHns QUCUUIUIMHBI HAIIPaBJIeH Ha (pOpMUPOBaHUE CIEAYIOMNX KOMITETCHIIUMI:

Tabmuna 3.1

KOI[ 1 HAUMCHOBAHUC

KOZ[ 1 HAUMCHOBAHUEC MHAUKATOPA JOCTUKCHUS

Koza u HanmeHoBaHue pe3ynbTaTa

KOMITETEHIHU xommererimu (MJIK) 00y4eHHs 10 AUCHUTUTHHE
3HaTh: 3Haer:
[IKC-6. 31. - cymHOCTp H ocuoBHble | [IKC-6. 31.5 - cymHOCT, U OCHOBHBIE
HUCTOYHMKKM  HHPOpMAIMKH  OHW3HEC-aHaIHM3a, | NCTOUYHMKHM HH(OpPMAIIMH, UCIIOIL3YEMOI
HCTIOB3yeMOH npu MPOBEJCHUH | IPU HM3YYEHHH KOHBIOHKTYPBI DBIHKA,
SKOHOMHYECKOrO  aHajnu3a, OCYIIECTBJICHUH | KOHKYPEHTHBIX  TMPEUMYINECTB,  IPH
yueTa, KOHTPOJUTUHTA u ayauTa | MPOBEACHUU HCCIICIOBAHHUS
MPOU3BOICTBEHHO-X 03 HCTBEHHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — MPEIIPHUSITHI
JIeSITeIIBHOCTH CEPBUCHOMN OpraHu3alliy; | CepBHCa
METO/IbI u MIPUEMBI npoBenenus | [IKC-6. 31.6 - MeTombl  OIIGHKH
9KOHOMHYECKOr0 aHAJIN3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CEpBHUCHOU
OpraHM3aliid | ee MPOIYKIHH
I[IKC-6. 31.7 - HCTOYHUKH, CIIOCOOLI
(hopmupoBaHHMs u pa3BUTHS
KOHKypeHTHI)IX HpeI/IMy'LHeCTB,
METOAUYECKUE MHOAXO/IbI K
(hopMHUpPOBaAHHIO u peanuzanuu
KOHKYPEHTHOH CTpaTeruy IpeaIpUsTUs]
cepBuca
IKC-6 [IKC-6. 34. - cneunduky pgesrensHocth | [TIKC-6. 34.2 - cneuuduky aesitensHOCTH
opraHuM3aid B o00beMe, JOCTATOYHOM JUIS | OpraHu3alud B 00bEMeE, JIOCTATOYHOM
Cnocoben BBISBJISTE,
pelieHus 3a/1a4 Ou3Hec-aHajan3a U 00eceYeHus | Juis obecrieueHus
cobuparh, aHaJIM3UPOBATH o o
KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH ¥ DKOHOMHYECKOH | KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CEpBUCHOU
nHpopmanuio OuzHec-
0e30I1acHOCTH Ou3Heca; 0COOEHHOCTH | OpraHH3alUH
aHaJM3a IPOU3BOJICTBEHHO-
. N OpraHM3aly MOCTIPOAAKHOIO OOCITYKUBAHUS
XO035HCTBEHHOU
€SATEIIbHOC CEpPBUCHON X CepBrca
JESTENLHOCTH BHCHOI
JR——— P s YMersb: YmMmeer:
P I[IKC-6. V¥6. - BwuBuath, cobdupare u | [IKC-6. ¥Y6.2 - cucreMaTH3HpOBaTh,
(hopMUPOBaHUsT BO3MOXKHBIX
ellenmii W HDOBONHTE aHaIM3UpOBaTh HMH(pOpMaIMIo Ou3Hec-aHanM3a | 0000maTh WH(OPMAIMIO TPU aHAIH3E
P P TIPOU3BOJCTBEHHO-X0351ICTBEHHON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CEpPBUCHOU
OLICHKY s pekTuBHOCTH

pELICHU C TOYKU 3pPEHHUs

JIOCTIDKEHUS LIEJIEBBIX
MoKa3aTese c HETBI0
ONpeNeNieHus]  TEePCIEeKTUB

€e pa3BUTHA

JEATEIBHOCTH CEpPBUCHOM OpraHM3alud IS
(OpMHUPOBaHHS BO3MOXKHBIX PEILCHUH C TOUKH
3peHus] JOCTW)KEHHS LIENEBBIX IOKa3aTelel ¢
LETbI0  ONpENeNIEHUss MEepCIEeKTHB pPa3BUTHA
CEPBHCHOM OpraHu3alyu

OpraHu3allii, €¢ TOBAPOB W YCIYT IUIS
(hopmupoBaHst u peanu3aun
KOHKYPEHTHO#M CTpaTeruyl MPEaNpUsITHSI
cepBuca

Bnaners:
TIKC-6. Bl. - mMeromaMH W TEXHOJIOTHSIMH
(hopMHUpOBaHHS BO3MOXKHBIX PEUICHHH IO

CHIDKCHUIO HKOHOMHYECKHX, WHBECTHUIIMOHHBIX
Y MHHOBALMOHHBIX PUCKOB, HAIlpaBJICHHBIX Ha
MOBHIIIEHNE  A((EKTUBHOCTH  EATETHHOCTH
CepBUCHOW  OpraHM3allid W  OIpE/CIICHUE
MIEPCIEKTUB €€ PA3BUTHS

Biageer:

[IKC-6. Bl.3 -  METOOWYECKAMH
MOAXOAAaMH TIPOBEJICHUS KOHKYPEHTHOTO
aHaJM3a

[TIKC-6. B1.4 - meTomaMu mpakTHYECKON
pabotst B cdepe  IPdexTHBHOTO
YIPaBIeHUsI KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO
CEpBHUCHOM OpraHu3alyu

I[MIKC-6. B1.5 - ocHOBamu pa3paboTKu

MEpONpUsATHl M CIOCOOOB  BEICHHUS
KOHKYPEHTHOU OOpHOBI
I[IKC-6. B5. - coBpemennbiMu Mertoaukamu | [IKC-6. B5.2 - coBpeMEHHBIMU
BEISBIICHUS, cOopa W aHanmm3a WH(OpMAIM | METOAWKAMH  BBIABICHHA ©  cOopa
Ou3Hec-aHaNM3a TIPOMU3BOJICTBEHHO- | MH(pOPMAINN 0 KOHKYPEHTHBIX
XO3SHCTBEHHOW  JESITENBHOCTH  CEPBHCHOM | NMPEUMYIECTBAaX, C IENBIO ONpeaeTICHUs

OpraHusanuu Ui (bOpMI/IPOBaHI/IH BO3MOXXHBIX
pCIIICHI/Iﬁ C TOYKH 3pCHUA NOCTUIKCHHUS LCICBbIX
ToKasaTenei ¢ LCJIBIO OMPCACIICHUS TCPCIICKTUB
Pa3BUTHUA CepBPICHOfI OpraHus3alun

pCaJIbHOr0O COCTOSIHUA OpraHu3aliu "
ONPpCACICHUSA MEPCICKTHB Ppa3sBUTHUA
CepBHCHOﬁ OpraHm3anuunu




OO0t 00BeM AUCHUTUTHHBI/MOIYIS COCTaBIsAeT 3 3aueTHBIX enuHuIbl, 108 vacos.

4. O0beM JUCHHUIIINHBI

Tabmuna 4.1.
AynuTopHEIE 3aHATHS/KOHTAaKTHas pabora, Jac. dopma
dopma Kypc/ YAUTOP D CamocrosTenbHas P .
IIpaktrueckue | JlaGopaTopHbie MIPOMEXYTOUHOMN
00y4JeHUS CEeMECTp Jlextym paborta, vac.
3aHATHS 3aHITHA aTTecTaluu
OoyHas 4/8 22 22 - 64 3auer

5. CTpyKTypa U coJep:KaHue JUCHUNINHBI

5.1 CtpykTypa AMCUUIIINHBL.
Ounas popma o0yuenust (ODO)

Tabmuma 5.1.1

C Typa AUCLMIUIUHBI/ MO Aymuropisie
No TPyKTypa el Y 3aHATHS, Yac. CPC, | Bcero, Ko WK OrieHOUHbIS
n/n Homep Jac. qac. A cpenctea
HaumeHoBaHue pasjieina JL. Mp. | JIab.
paszena
8 cemecmp, 4 kypc
OCHOBEI obecrieueHust Tecr
1 1 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH 2 2 - 10 14 Keiic-
IPENIPUATUN CEPBUCA 3a1aHne
Kputepun u  ¢axropsl Tecr
2 2 PHTED P 4 4 - 10 18 TBopueckoe
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
3a7aHue
IIpyHimner U MeTOIBI Tecr
3 3 OLICHKU KOHKYpPEHTO- 4 4 - 10 18 JenoBas
CIOCOOHOCTH urpa
Tecr
Or1eHka KOHKYpEHTO-
9 Pacuerno-
4 4 CIOCOOHOCTH TpeArnpusitTuii | 4 4 - 14 22
AHAJUTHIEC
cepBuca
KO€ 3a/IaHue
Tecr
Oo0ecnieueHue PacuerHo-
5 5 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 4 4 - 10 18
NIPEANIPUATHI cepBUCa AHATTITCe
P KO€ 3a/IaHue
Tecr
PasButue  KOHKYpEHTHBIX Henosas
6 6 MPEUMYIIECTB B pa3in4HbIX | 4 4 10 18 urpa
PBIHOYHBIX CHTYaLUIX TBopueckoe
3aJaHue
Bonpocer k
7 | 3auer - - - - - P
3a4eTy
Uroro: | 22 22 - 64 108

5.2. ConepxaHue TUCHUTLIIUHBI.

5.2.1. ConeprkaHue pa3aesoB JUCHUIUIMHBI (IUJAKTUYECKHE €AUHUIIBI).

Paznen 1. OcHOBBI 06ecrieueHHst KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHI cepBHUCa
[TonsiTne M QyHKIUN KOHKYPEHLUUHU Ha pbiHKe. KOHKypeHLus: CyIIHOCTh, (GOPMBI, METOBI U

THIIBI

KOHKYPCHTHOI'O

MNOBCACHUA.

H3mepenue

KOHIICHTpaluu

PBIHKA.

Poib

OLICHKHU

KOHKprHTOCHOC06HOCTH yCiIyr B HpeﬂHpHHHMﬂTCHLCKOﬁ HCHTCHBHOCTH.4AH3HH3 KOHKypeHTHOﬁ
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cpenbl npeanpuaTuii cepsuca. KOHKypeHTHBIE ITpeuMyllecTBa NpeanpuaTiii cepsuca. KoHKypeHTHbIE
npeumyiiecTsa. Buipl KOHKYpeHTHBIX IpeumymiecTB. Mepapxus KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH OOBEKTOB.
Bnusinue BXxOOHBIX 0apbepOoB Ha KOHKYpEHTHbIE IpeumyllecTBa. [IoHATHE KOHKYpPEHTHOIO craTyca

(bUpMBI.

Paznmen 2. Kputepuu u pakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

OOmiast xapakTepuCcTHKa KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH MpPENNpHUITUN cepBUCa, HX
TOBapoB M yciyr. DopMupoBaHne HOMEHKJIATYPbl KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANIPUATHIMA
cepBuca, HMX TOBapOB MW yCIyr. MakpodsKoHOMUYEeCKHE (PAKTOPbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MpEeNNPUATHI cepBHCca, UX TOBApOB U ycayr. Me3oskoHoMHUYecKne (PakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NpennpusITHii ~ cepBUca, HMX  TOBApoB W yciayr.  MUHKpO’KOHOMHYECKHE  (aKTOpbI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ TpEeANpUsTH  cepBuca, UX ToBapoB M  ycayr. OOmwue u
CHelHaTIn3upoBaHHble (akTOpel KOHKypeHTocrnocoOHocTH. [IpaBmiio pomba Iloprepa. BoisiBienue
(akTOpPOB, BIAMSIOMIMX HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANpPUATHI CEpBHCA, UX TOBAPOB U YCIIYT.

Pazgen 3. ITpuHIMIIBI 1 METOBI OTIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Bunapl, wcrounukun u GOpMBl BBIpOKEHUS HWH(OpPMAINMK, WCHOJb3YEeMbIE TPHU OICHKE
KOHKypeHTocrocoOHocTH. [lokazaTenp, Kak crmoco0 BBIpaKeHHUS HWH(OpMAIUU: XapaKTepHCTHKA,
WHJIUKATOp, WHJACKC, Kodduiment, moys, 6ami. OCHOBHBIE 3Tambl SKCIEPTHOTO METO/A OIICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUITHA CEpBHCA, UX TOBApOB M yciyr. OCHOBHBIE TapameTphl IS
JTUATHOCTUKU COCTOSTHUSI BHYTpeHHEH cpeasl. KOHKypeHTHBIE TPEUMMYIIECTBa, OCHOBAHHBIC Ha
pecypcax. MeToibl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUSATHI CEPBUCA, UX TOBAPOB U YCIYT.

Pazgen 4. Onenka KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEINPUATHI CEpPBUCA

Oco0eHHOCTH OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUSATUN CEpBHCA, UX TOBAPOB U YCIIYT.
Cucrema moxkasareneid KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH mpeanpusatus. OleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPEINPUATHI CepBHUCa, UX TOBapoB U yciyr. KoHkypeHTHas mo3unusi opranu3ann. KOHKypeHTHBII
pucK. MeTo bl BBISIBJICHHS PE€3€PBOB MOBBIIICHNUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEINPUITUIA CEpBHUCA, UX
TOBApOB U yCIYT.

Pazgen 5. O6ecnieueHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NIPEANIPUATHNA CepBHCa

Hayunpie moaxonsl k (opMHpOBaHHIO MeXaHHM3Ma OOECHEYEeHHUsS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
opranmzanuu. OOmas  XapakTepUCTHKAa CHUCTEMbl  oOecredyeHHs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
NpeAnpusITHil  cepBuca. B3auMMOCBSA3b  ylydlleHUsT KauecTBa MNPOAYKUMM U  OpraHu3aluu
MOCTIPOAAXXHOTO OOCIY)KUBAHUS M TOBBIIICHHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEINpPUSITUN CepBuUca.
[IpyHIMIBI  TOCTPOEHUS CHCTEMbl OOecrmeueHuss KadecTBa MPOAYKUMM U OpraHH3aluu
MOCTIPOAAXHOTO  OOCIYy)KMBaHHMsI U KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM  MpEINpUATHH  cepBuca.
JuctpubbroTopckas noiautuka. LlenoBas nmonutuka npeanpusaTis. Bo3MoKHOCTH IIEHOBBIX MOJIUTHK B
3aBUCHMOCTU OT YPOBHSI KadyecTBa MPOAYKLHMH MNPEANPUITHS. AJIbTE€pHATUBHbBIEC 1LIEHOBBIE CTPATErHMU
npennpusatuii. [lonutrka B o6nactu koMMyHHKanuii. OCHOBHBIE 3a/Ja4ll TOJUTHKHA B OO0IacTH
KOMMYHUKaIUU.

Paznen 6. Pa3BuTHE KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILECTB B PA3IMUHBIX PRIHOUHBIX CUTYAIHIX

KoHKypeHTHBIE cTpaTeruu B 3apOoKJAIOIIUXCA U ObICTpopacTylux oTpacisix. KoHKypeHTHbIe
CTpaTErnuy B 3peibIX oTpacisix. KOHKYpeHTHbBIE CTpaTeTMH B 3aCTOMHBIX M 3aTyXaIOLIUX OTPacisX.
KoHnkypeHTHBIE cTpaTerud B (parMEHTUPOBAHHBIX oOTpacisiX. KOHKYpeHTHBIE CTpaTermu Ha
MEXJyHApOAHbIX pblHKax. Crparerun s JuaepoB orpaciau. CrpaTeruu Ui  KOMIAHHMA-
nocsenosareneil. CrpaTeruu jis ayrcaiiepoB pbIHKA. .



5.2.2. CopepxaHue TUCUUILIMHBI TI0 BUAAaM Y4EOHBIX 3aHITHH.

JleKIHOHHBIE 3aHSITUS

Tabmuma 5.2.1

Ne Howmep paznena O0bewM, yac.
Tema nexnun
/Tt JUCITUTUTAHBI 010]0)
8 cemecmp, 4 kypc
1 1 2 OcHOBEBI o0ecIieueHns KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAIIPUSITHH cepBHCca
2 2 4 Kpurepun u pakTopbl KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH
3 3 4 [IpHHIKTIBI X METOIBI OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
4 4 4 OleHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPEANPHUATAN CEpBHCa
5 5 4 OGecrieuenre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPHUATHN CEpPBHCA
6 6 4 Pa3BuTHEe KOHKYPEHTHBIX TMPEHMYIIECTB B PA3IHYHBIX  PHIHOYHBIX
CHUTYaIUSIX
Hroro: 22
IIpakTH4yeckue 3aHATUS
Tabmuna 5.2.2
Ne Howmep paszena O0bewM, uac.
Tema nekuun
/11 JIACITUTIIIAHEI (01010
8 cemecmp, 4 kypc
1 1 2 OcHOBBI 0O0ecrieyeH T KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPENPUATHI cepBHca
2 2 4 Kpurepuu 1 pakTopsl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
3 3 4 [TpUHIUIIBI ¥ METOABI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
4 4 4 OreHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUATHII cepBHca
5 5 4 O6ecneyeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEANPHATHI CepBHCa
6 6 4 Pa3zBuTHEe KOHKYPEHTHBIX IPEMMYIIECTB B  PA3IMYHBIX  PHIHOYHBIX
CHTYaLUSIX
HUroro: 22
JlabopaTopHbie padoThl
JlaGopaTopHbie pabOThl yUeOHBIM IIJIAHOM HE MPEyCMOTPEHBI.
CamocrosiTesibHasA padoTa CTyJAeHTa
Tabmuua 5.2.4
Ne Homep O0bewMm,
pasmena Tac. Tema Bux CPC
wn
UCIUIIIAHEL (0]0]0]
8 cemecmp, 4 kypc
OcHOBBI obecrieuerus | [IoAroroBka K TEOPETHYECKOMY TECTHPOBAHHIO.
1 1 10 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH ITomroroBka K 3amuWTe OTBETOB IO BBIJAHHOMY
TIPEANPUATHI cepBUca Kelc-3aJ1aHuIO.
[oaroroBka K TEOPETHYECKOMY TECTHPOBAHHIO.
Kpurepun " (hakTOpHI
2 2 10 IoAroroBka K 3alIUTe OTBETOB IO BBIJAHHOMY
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
TBOPYECKOMY 3aJJaHHIO.
3 3 10 [puHnEnel W MeToApl OUEHKH | [IoArOTOBKA K TEOPETHUECKOMY TECTUPOBAHHMIO.
KOHKYPEHTO-CIIOCOOHOCTH [loAroToBKa M BEINOJIHEHHE JETTOBOI UTPHL.
[ToAroToBKa K TEOPETHYECKOMY TECTHPOBAHHIO.
OreHKa KOHKYPEHTO-CIIOCOOHOCTH
4 4 14 N IToaroroBka " BEITIOJTHEHHE pacyeTHo-
MPENNPHATHI cepBHCca
AHAIUTHYECKOrO 3aIaHUs.
ObecnieueHne [ToAroToBKa K TEOPETHYECKOMY TECTHPOBAHHIO.
5 5 10 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IToaroroBka u BBIITOJIHEHUE pacyeTHo-
MIPENIPHATHI CepBHCca AHAIUTHYECKOTO 3aJJaHUS.
6 6 10 Pa3Butue KOHKYPEHTHBIX | [1oroToBKa K TEOPETHYECKOMY TECTHPOBAHHIO.
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OpeuMylIeCTB B Pa3JIMYHBIX HOI[FOTOBK& K 3alllriTe OTBCTOB II0 BbBIAAHHOMY
PBIHOYHBIX CUTYyallUAX KeﬁC-?;aﬂaHPHO.
HOI[FOTOBK& U BBIIIOJIHCHUC Z[GJ'IOBOI\/’I HI'pbI

Hroro: 64

5.2.3. IlpemogaBaHuWe JAWCIUIUIMHBI BEHETCS C TNPUMEHEHHEM  CIEAYIOIIUX  BHUJOB
00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHH:
- BH3yaJM3anus y4eOHOro MaTepualia IyTeM JeMOHCTPAMH MYJIbTUMEAUUHBIX MPE3CHTAUN B
¢dopmare PowerPoint B ntuanoroBoM pexumMe (JISKIIMOHHBIC 3aHATHS);
- paboTa B MaJIbIX Ipymnmnax (IpaKTUYECKUE 3aHITHS);
- pa30op MpaKTHUECKUX CUTYyallUH (IPaKTUUECKUE 3aHATHSA);
- METOJ MPOEKTOB (IPAKTUYECKUE 3aHATHUSA).

6. TemaTHKa KypcOBBIX pa0oT/MPOEKTOB

KypcoBblie paGoThl/poeKThl yU€OHBIM IJIAHOM HE MPELYCMOTPEHBIL.
7. KoHTposabHble padoThI

KoHTposbHble paboThl y4eOHBIM IJIAHOM HE IIPEyCMOTPEHBI.

8. OueHka pe3yJIbTATOB OCBOECHHS 1M CLHMIIIMHbI/MOYJISI

8.1. Kputepun o1eHUBaHUs CTENEHU TOJHOTHI M KadeCcTBA OCBOCHHMS KOMIICTCHIIMH B
COOTBETCTBHUH C TUTAHUPYEMBIMH pe3yIbTaTaMu 00y4deHUs IpuBeeHbI B [Iprmoxenun 1.

8.2. PeiliTuHroBas cucTeMa OLIEHWBAHHMS CTEIEHU ITOJHOTHI M KadyecTBa OCBOCHUS KOMIICTCHIIUN
oOy4Jarormuxcsi ouHoM hopMbl 0OydeHHs TIpeicTaBieHa B Tabuie 8.1.

Tabmuna 8.1
No /i ‘ Bupl MmeponpusiTuii B paMKax TEKYIIEro KOHTPOJIS | KonnuecTBo 6amios
8 cemecmp, 4 kypc

1 TecTtupoBanue 30

2 [IpencraBnenue pemeHus Kenc-3a1anus 10

3 Hpe,[[CTleJ'IeHI/Ie pEIlIeHUs PacueTHO-aHATUTUYECKUX 20
3aJlaHui

BrinosiHeHne TBOPUECKHX 3aJaHH 20

[IpenocTaBneHue oTueTa 1o AEI0BON UTpe 20

BCEI'O 100

9. YueoHo-MeTonMueckoe U HHGOPMANIMOHHOE O0ecTiedeHHe TUCHUILTHHBI/ MOLYJIS

9.1. Ilepeuenp pekoMeH1yeMoil TuTeparypsl npeacrasieH B [Ipunoxenun 2.
9.2. CoBpemenHble TpodeccHoHaIbHble 0a3bl JaHHBIX W WH(OPMAIMOHHBIE CIPABOYHbBIE
CHCTEMBI:
- OBC «M3narenncTBa Jlanby;
- DBC «dneKTpoHHOTO H3aTenscTBa FOPAMTY;
- CobcTBennas nonHotekcroBas 6a3za (I16/]) BUK TUY;
- Hayunas snexkrponnas oubnnoreka «eLIBRARY.RU»;
- OBC «IPRbooks»;
- Hayuno-texuunueckas oubanoreka ®I'bOY BO PI'Y wedtu u raza umenu .M. I'yOkuHna;
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- Hayuno-texuudeckas 6udnmorexka ®I'6OY BIIO YITHTY (1. Ya);
- Hayuno-texuudeckas 6ubimorexka @I'6OY BIIO YITY (r. Vxra);
- OBC «lIpocnekr»;

- ObC «KOHCYIbTaHT CTYAEHTY.

9.3. JluneH3nOHHOE W CBOOOJHO paCHpOCTpaHSIEMOE TMPOTrpaMMHOE oOOecrieueHrue, B T.4.

OTCYCCTBCHHOT'O ITPOU3BOACTBA

T I1O HasBanue

OrmnepaimoHHas cucTemMa Windows 8

Padora ¢ ohucupiMU ) . ]
b Microsoft Office Professional Plus
JOKYMEHTaMHU

10. MaTepI/IaJIbHO-TeXHH‘{eCKOQ odecneyeHue AUCIHHUITIMHBI

[Tomemenus myIsi TPOBENEHUS] BCEX BHJOB pPabOTHI, MPEIYCMOTPEHHBIX YYEOHBIM IIJIAHOM,
YKOMILIEKTOBaHBI HEOOXOUMBIM 000PY/IOBAHHEM M TEXHUYECKUMH CPEJICTBAMH O0yIEHUSI.

Ta6mura 10.1

[lepeuens oOopynoBaHus, [lepeueHb TEXHUUECKUX CPEACTB OOyUEHUS,
Ne /mt HE00XOIUMOTO JTSi OCBOCHHS HEOOXOIUMBIX JIJIST OCBOCHUS JIUCITUTITHHBI
TUCIAIIINHBL (meMOHCTpanmoHHOE 000PYTIOBAHKE)
1 - ITpoexTop MoHOOIOK
2 - Oxpad KonoHku
3 - Muxkpodon

11. Meroanuyeckue yka3anusi mo opranuzamuu CPC
11.1. Meronuueckue yka3aHus IO OJATOTOBKE K MPAKTUYECKUM 3aHATHSIM.

Ha nmpaktuyeckux 3aHsATHIX 00ydaromuecs U3y4atoT METOUKY U BBITIOJIHSIOT TUIIOBBIE PACUETHI.
Hna sddextuBHOil  paboThl oOyuaroluecs HJOJDKHBI HMMETh HMHXEHEPHbIE KaJbKyJIsATOPBI U
COOTBETCTBYIOIIME KAHIIENSAPCKUE MPUHAATICKHOCTH. B mpolecce MOATOTOBKM K MPAKTUYECKUM
3aHATUSM OOydaroluecss MOTyT mpulerarb K KOHCYJIbTallUsIM MpernogaBarens. Hamuyne KoHCHEKTa
JIEKIUI HA MPAKTUYECKOM 3aHITHH 00s13aTENbHO.

OO0s13aTeNIbHBIM ~ YCIIOBUEM TOJATOTOBKM K TMPAKTUYECKHUM 3aHATUAM SIBJSICTCS  M3ydeHUE
HOPMAaTUBHOI MpaBoBOi 0asbl, B TOM uucje oTpacieBoi. [lyig 3Toro ciemayer oOpaTUThCs K 000
mpaBoBoi cucteme cetu HWHrepHer. B gaHHOM Bompoce He cliedyeT TMoJjlaratbcs  Ha
CHELMaIU3UpPOBAHHbBIE JINTEPAaTypHble MCTOYHUKHM, TaK KakK 3aKOHOJATEIbCTBO IIPETEpIIEBAET
MOCTOSIHHBIE U3MEHEHUS U B y4eOHUKAX U y4eOHBIX MTOCOOUSIX MOTYT HaXOJIUTCS YCTapeBIINE JaHHBIE.

B xone moAroToBKM K MPAKTHUECKUM 3aHATUSM OOy4aromemycss HEeoOXOJMMO OTCIeKHBATH
Hay4YHbIE CTaTbU B CIELUATM3WPOBAHHBIX M3AAHUSAX, & TaKKe M3ydaTh CTATUCTHUECKHE MaTepHUaIbI,
COOTBETCTBYIOIIEH TEME MPAKTUYECKOTO 3aHSITHSL.

3anaHus U1 BBITIOJNHEHUS Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHUSAX, Pa3laTOYHBIM M CIIPABOYHBIMN MaTepuat
oOyuaroluecs moay4aroT HHAWBHIyadIbHO OT MPEnoiaBaTes.

11.2. Metoauueckue YKa3aHUA 11O OpraHu3annuun CaMOCTOSTEIbHOM pa6OTBI.




CamocrostenpHas paboTa CTY/IEHTOB HallpaBlieHa Ha MPUOOPETEHNE HABBIKOB U YMEHHUS PaOOTHI C
SKOHOMHYECKON JNuTeparypoil u wuHpOpMaIMell, pa3BUTHE CHOCOOHOCTH CaMOCTOSATEIBHOTO U
KPUTHYECKOTO OCMBICIIEHMS U3y4aeMOIo MaTepuaa.

3azauu caMOCTOSITEILHON pabOThI CTYAEHTOB:

. yrIIyOJeHHe W pacUIMpeHHe TEOPETHYECKHX 3HAaHWHM, IIOJyYEeHHBIX Ha JIEKIMOHHBIX
3aHATUSAX;

. dbopmMupoBaHHEe YMEHHMH WCIOJB30BATh HOPMATHBHYIO, IPABOBYIO, CIPAaBOYHYIO
WH(GOPMAIIHIO U CTIEHUAIBHYIO JTUTEPATYPY;

. HCII0JIb30BaHNE MaTepuasa, COOpaHHOTO U MOJIyYEHHOTO B X0J1€ CAMOCTOSATEIbHOU paboThl

Ha MPAKTHYECKUX 3aHATHSX, I YPPEKTUBHON MOATOTOBKH K UTOTOBOM aTTECTAIMU U IPU HATTMCAHUT
BBIITYCKHOM KBaJM(UKALMOHHON PaOOTHI.

CPC obecrieuniBacT TOJATOTOBKY CTYJCHTAa K TEKYIIUM ayAUTOPHBIM 3aHATHSAM, YrIyOJIcHHE U
3aKpeIICHUE 3HAHWKA CTYyJICHTa, Pa3BUTHE AHAJIMTHYSCKUX HABBIKOB W YMEHHUH MO MpoOIeMaTHKe
y4eOHOU TUCIUTIITNHBL.

OCHOBHBIMH BHJIaMH CaMOCTOSITCIIBHONH pabOThI CTYACHTOB TPU H3YYCHHH JIUACIUTUTHHBI
«DKOHOMHKA Ka4eCcTBa U KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh MPOIYKIIUN U YCITYTY SBIISTFOTCS

- MpopaboTKa JEKIIMOHHOTO MaTepraa;

- U3y4YCHHE TEM, BBIHOCUMBIX Ha CAMOCTOSTEIPHOE U3yUCHHE;

- TIOJITOTOBKA K MIPAKTHYECKUM 3aHSATHSM;

- TOATOTOBKA K TEKYILIEH U UTOTOBOM aTTECTallNH.

[IpenoaBaTeb Ha 3aHATHH JaeT PEKOMEHJAIMH HEOOXOJUMBIC IS CaMOCTOSTEIHHOTO
OCBOEGHHMSI MaTepuaiia. B xome camocTosTenpbHOM paboThl oOydaromuecs AOJKHBI MpopadoTaTh
JIEKIMOHHBIA MaTepUal U U3YUYUTh TEMbI, BRBIHOCUMbIE HAa CAMOCTOSITENIbHOE u3ydeHue. O0yuaronimuecs
JOJKHBl TOHMMATh COJEpP)KaHHE BBHINIOJHEHHOW palOoThl (3HATH OMNpeAeTeHUs] TOHATUH, YMETh
Pa3bICHUTH 3HAYEHUE U CMBICIT JTIO00TO TEPMHHA, UCTIOJIH3YEMOTO B pabOTe U T.II.).

[ToarotoBka K TEKyIleMy M UTOTOBOMY KOHTPOJIIO 3aKJIIOYAETCs B MOBTOPEHUU IMPOUIECHHOIO
TEOPETUYECKOT0 MaTepuaja W pe3yJlbTaTOB BBIOJHEHHBIX MPAKTUYECKUX 3aJaHHUi, H3y4deHUU
BOIIPOCOB, MOJICKAIIUX CAMOCTOATEILHOMY OCBOCHHIO.
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[Tpunoxenue 1

HJ’IaHpreMBIe pe3yJbTaThbl oﬁyqe}mﬂ AJIs q)OpMI/IPOBaHI/Iﬂ KOMIIETCHIIUA U KPUTECPUH UX
OICHUBAaHUSA

Hucnumnuna: Ob6ecnevyeHue KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH NpeANpPUSTHIA cepBuca
Kon, nanpasnenue noarorosku:43.03.01 Cepsuc
HamnpaBneHHOCTh: DKOHOMHKA CEPBUCHOIO MPEAIPHUSITHS M OPTaHNU3aAIHS TOCTHPOJa’KHOTO 00CITyKMBaHHS

Kon Kon n nanmeHnoBanue
Kpurepun oneHuBaHMs pe3yabTaToOB 00YdECHUS
KoMIIe- pe3yibTaTa 00ydeHHs
TeHIUH 0 AUCLHUILTHHE 1-2 3 4 5
3Haer: JlemoHcTpHpYyeT
TIKC-6. 31.5 - JI0CTaTOYHbBIE
JemoHcTpupyer JlemoHCcTpUpYyeT
CYIIHOCTB u 3HaHMS CYNIHOCTH U
He 3Haer cymHOCTH | OTAENBHBIE 3HAHMS HCYEPITBIBAIOIIIE
OCHOBHBIE MCTOYHHKH OCHOBHBIX
" OCHOBHBIE | CYITHOCTH " 3HaHMS CYIIHOCTH U
nHpOopMauH, HCTOYHHKOB
> HUCTOYHUKHI OCHOBHBIX OCHOBHBIX
HCTIONB3YeMOH  TIpH nHpopmarmy,
nHpOpMaIH, HCTOYHUKOB i’ HCTOYHHKOB
H3y4EeHHN o UCIIONB3YeMO  TIpH
HCTIONB3yeMol Tipu | nHpopmarwmy, nHpopmarmy,
KOHBIOHKTYPBI > H3y4eHUN .
H3YYCHUH UCIIONB3YEeMOH  TIpH HCIIONB3YeMO  TIpH
pBIHKa, KOHBIOHKTYPHBI
KOHBIOHKTYPBI H3y4EeHUN H3y4eHUN
KOHKYPEHTHBIX PBIHKA,
PBIHKA, KOHBIOHKTYPHBI KOHBIOHKTYPHBI
MPEUMYIIECTB,  IIPH KOHKYPEHTHBIX
KOHKYPEHTHBIX PBIHKA, PBIHKA,
MIPOBEACHUN NPEUMYIIEeCTB, TpU
MIPEUMYIIECTB, TpPH | KOHKYPEHTHBIX KOHKYPEHTHBIX
HCCIIEI0BAHUS MPOBE/ICHUN
MIPOBEACHUN NPEUMYIIECTB, IpU MPEUMYIIEeCTB, IpH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHO HCCIIeIOBaHUS
. | nccremoBaHus MPOBEICHUHN MIPOBE/ICHUN
cTu NIpePUATHH KOHKYPEHTOCITIOCOOH
KOHKYPEHTOCIIOCOOH | HCCIIeIOBaHUS ., | WccienoBaHUA
cepBuca N OCTH  HIpEINpPUATHI
OCTH NPEIINPUATHH | KOHKYpPEHTOCIIOCOOH KOHKYPEHTOCIIOCOOH
. | cepBuca, IIpH ITOM .
cepuca OCTH  TPEINpPUATHI OCTH  IpEINpUsITHH
JIOIyCKaeT psn
cepauca . cepBuca
HETOYHOCTEH IpH UX
BOCIIPOU3BECHHI
[IKC-6. 31.6 - JemoHcTpupyer
METOBI OLICHKH JOCTaTOYHbIE
JemoHcTpupyer
KOHKYPEHTOCIIOCOOHO JleMoHCTpUpYyeT 3HaHUs METOJIOB
. | He 3naer wmeronsl UCYEPIIbIBAIOLINE
cTu CEePBUCHOM OTJENbHBIE  3HAHMS | OLEHKU
OLIEHKU 3HaHUs METOJI0B
OpraHu3allul M ee METO/I0B OLIEHKH | KOHKYPEHTOCHOCOOH
IIKC-6 KOHKYPEHTOCIIOCOOH . | OLleHKH
MIPOLYKIUH . | KOHKYPEHTOCIIOCOOH | OCTH CEepBUCHOM
oCTH CEePBUCHOMH . KOHKYPEHTOCIIOCOOH
ocTH CEpPBUCHOM | OpraHm3allu | ee .
OpraHu3allud U ee ocTH CEePBUCHOM
OpraHM3allid U €€ | HPOIYKIUH, npu
TIPOAYKIMI OopraHuzallul U ee
HPOJIYKIINH 3TOM JIOIYCKaeT psJ
. HPOYKIUH
HETOYHOCTEH IpU UX
BOCIIPOU3BEICHUI
[IKC-6. 31.7 - JemoHcTpupyet
HCTOYHUKH, CIOCOOBI JIOCTAaTOYHbIE
JemoncTpupyer JemoHcTpupyet
(bopmupoBanus u | He 3HaeT 3HAaHHUSl MCTOYHMKOB,
OTIENbHBIE  3HAHMS UCYEPIbIBAIOLINE
Ppa3BUTHUSL HCTOYHHKH, croco6oB
HCTOYHHKOB, 3HAaHUS MCTOYHMKOB,
KOHKYPEHTHBIX CIIOCOOBI dbopmupoBaHus U
MPEUMYILECTB dbopmupoBaHus U cr10c0008 A3BUTHS criocoGos
P > PMHD (hopMupoBaHus ulP (hopmupoBaHus u
METOANYECKHE Pa3BUTHA KOHKYPEHTHBIX
pa3BUTHA pa3BUTHS
TIO/TXO/IBI K | KOHKYpPEHTHBIX HPEUMYILECTB,
KOHKYPEHTHBIX KOHKYPEHTHBIX
(bopMHpPOBaHHIO U | IPEHMYILECTB, METOAMYECKHX
NPEUMYILECTB, HPEUMYIIIECTB,
peanusaiuu METOANYECKHE MOJIXO/10B K
N METOIMYECKHX METOANYECKHX
KOHKYPEHTHOI TIO/IXOMBI K ¢dbopmMupoBaHUIO U
HOJIXO/I0B K MOJIXO/10B K
CTpaTeruu dbopMHpOBaHUIO U peanuzanuu
(dbopMUpOBaHHIO U . dbopMupoBaHHIO U
NIPEJIPUSTHS CEPBHUCA | peaTH3aliy KOHKYPEHTHOMH
. peanzanuu peanuzanuu
KOHKYPEHTHOI N CTpaTeruu .
KOHKYPEHTHOMH KOHKYPEHTHOM
CTpaTeruu NPEIIPUSITHS
CTpaTeruu CTpaTeruu
TIPEIPUSTHS cepBHCa, IIPH ITOM
NPEIPUSTHS HPEIIPUSITHS
cepBuca JIOMyCKaeT psin
cepuca . cepBuca
HETOYHOCTEHl IpU X
BOCIIPOU3BEICHHHI
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Kon
KOMIIe-
TEHIINH

Koxn u HaumeHoBanue
pe3ynbrata 00y4eHus

Kpurepun oneHnBaHus pe3yabTaToB 00YICHUS

10 TUCIUIUINHE 1-2 3 4 5
[IKC-6. 34.2 - JleMoHCTpHpYyeT
crienuuky JIOCTAaTOYHbIE
JESATEIbHOCTH He sHaer JleMoHCTpUpYET 3HAHUS MeTonoB | JIeMOHCTpUpYeT
OpraHu3aIyu B | cremn e OTIeNbHbIC 3HaHWS | cOopa, CrenU(UKH | HCUEPIIBIBAIOIINE
obbeMe, JOCTaTOUHOM Z[eSITe.HLHO}(I:TI/I crienuduku JeATEIbHOCTH 3HaHUS CHeUU(UKA
ISt obecreueHus S o | ZesTenbHOCTH OpraHu3aluu B | JEATENBHOCTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHO P OpraHu3aluu B | o0beme, OpraHu3aluu B
CTH CEPBUCHOI > 00BeME, JIOCTaTOYHOM IS | 00BEME,
JOCTaTOYHOM  JUIst
OpraHu3aIym oBeCIIeUCHIS JOCTaTOYHOM  Jyisi | oOecrieyeHHs JOCTATOYHOM ISt
obecrieueHus KOHKYPEHTOCIIOCOOH | obecnedeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOH o
. | KOHKYpEHTOCIOCOOH | OCTH CEPBUCHOH | KOHKYPEHTOCHOCOOH
OCTH CEepPBHUCHOM . .
octn CEPBUCHOH | OpraHM3ali{, TpH | OCTH CEepBUCHOM
OpraHu3aluu
OpraHu3alum 9TOM JIOIYCKAaeT Pl | OpraHu3aluu
HETOYHOCTEHl Ipu UX
BOCITPOU3BEICHHHI
Ymeer: HcneiTeiBaer Vueer Vueer s
IKC-6. V6.2 - | He yMEET | 3aTpyAHEHUs B
CHCTEeMAaTHU3UPOBaTh, | COBEPIICHCTBE
CHCTEMAaTH3HPOBATh, CHCTEeMaTU3HPOBaTh, | YMCHHU
0600maTh CHCTEeMaTHU3HPOBATh,
00001aTh 000011aTh CHCTEeMaTU3HPOBATh,
nadopmarmo  mpu | 0000ImATH
uHpopMaloo  Tpu | MHGOpMaAIMIO  IpH | 0000ImAaTh
aHaM3e uHbOpMALMIO  TIpU
aHaI3e aHaIIN3e UHGOPMAIMIO  TIpU
KOHKYPEHTOCIIOCOOH | aHaln3e
KOHKYPEHTOCIIOCOOHO | KOHKYPEHTOCIIOCOOH | aHaim3e .
o . 0CTH CEPBUCHOH | KOHKYPEHTOCHOCOOH
CTH CEPBUCHOI | ocTH CEPBUCHOH | KOHKYPEHTOCHOCOOH .
., | opraHu3aiuH, ee | octn CEePBUCHOM
OpraHu3aIyy, ee | opraHu3aluy, ee | octi CEepPBHUCHOM
TOBAapOB M YCIIYT JUIl | OpraHH3aluH, ee
TOBapOB W YCIYr JUli | TOBApPOB M YCIYI JUIS | OpraHHU3alLluH, ee
(hopMHpOBaHHS W | TOBapOB U YCIYT ISt
(dbopmupoBanus u | GopMHMpOBaHUS W | TOBapOB M YCIYT JUIs
peanszanuu ¢dopmupoBaHus U
peanu3alum pean3auu ¢dbopmupoBaHus U .
. . KOHKYPEHTHOH peanuzanuu
KOHKYPEHTHOM KOHKYPEHTHOH peanusanuu .
. CTpaTeruu KOHKYPEHTHOH
CTpaTeruu CTpaTeruu KOHKYPEHTHOH
HpEIIPUATHS CTpaTeruu
NPEIIPUATHS CEPBUCA | MPEIIPUITHUS CTpaTeruu
cepBUca, JIONYCKas | HPEIrpUsTHs
cepauca HpEIPUSITHS .
psia HeTouHOCTEH cepBuca
cepauca
Bnapeer: He yBepeHHo | Bnanmeer B COBEpILCHCTBE
He BJIaJIeET
ITKC-6. B1.3 - BJIaJieeT METOJUYECKHMHU BIaJeeT
METOANYECKUMHU
METOANYECKHMHU S — METOANYECKUMHU HOJIXO0laMHU METOANYECKUMHU
MOJIXOIaMU HIPOBEeHHS HOIXOaMHU HPOBEICHUS HOJXO0laMU
MIPOBECHUS P HPOBEACHUS KOHKYPEHTHOT'O HPOBEICHUS
KOHKYPEHTHOT'O
KOHKYPEHTHOT'O AHAT3A KOHKYPEHTHOT'0 aHaJIU3a, JOIYCKas | KOHKYPEHTHOro
aHaIM3a aHaJIM3a psi HeTOUHOCTEl aHaJIN3a
ITKC-6. Bl1.4 - Brnageer meromamu
He Biageer | He YBEPEHHO . B COBEPLLUCHCTBE
METOAaMHU HPaKTHYECKOU
. MeToAaMu BIIaJIe€T  METOAaMHU BJIaJIe€T  METOAAMHU
MPAKTHIECKOM N L pabotsl B chepe .
MPaKTHYECKOH MPaKTHYECKOH HPaKTHYECKOU
padorst B chepe 3¢ GeKTUBHOrO
paborst B chepe | paboTel B chepe pabotel B chepe
3¢ PpeKTUBHOrO YIIpaBJICHHS
3¢ PeKTUBHOrO 3¢ GeKTUBHOrO 3¢ dexkTHBHOrO
yIpaBJIeHHs KOHKYPEHTOCIIOCOOH
yIpaBJIeHHs yIpaBJiIeHHs . | ympaBieHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHO OCTBIO  CEpPBHCHOM
. | KOHKYPEHTOCHOCOOH | KOHKYPEHTOCIIOCOOH KOHKYPEHTOCIIOCOOH
CTBIO CEePBUCHOM N . | opraHuzauuH, .
OCTBIO  CEPBHUCHOH | OCTBIO  CEpBHCHOU OCTBIO  CEPBHCHOM
OpraHu3aluu JIOIycKast psn
OpraHu3aluu OpraHu3aluu . OpraHu3alnuu
HETOYHOCTel
[IKC-6. B1.5 - | He Bianeer | He yBepeHHo | Brmageer ocHoBamu | B COBEPILECHCTBE
OCHOBaMHU OCHOBaMH BJIaJIe€T OCHOBaMH | pa3paboTKu BJIaJIc€T  OCHOBaMH
pa3paboTku pazpaboTku pa3paboTKi MEPOTIPHUATHI U | pa3paboTku
MEpOIPUATHH WU | MEpOIpUITUI U | MEpONpPUATUI U | cnocoOOB  BEIEHHS | MEpONpUsITUil u
Croco0OB  BelIeHHA | CIOCOOOB  BENEHHUS | COCOOOB  BeNEHHS | KOHKYPEHTHOU Croco0OB  BeeHHUS
KOHKYPEHTHOM KOHKYPEHTHOMH KOHKYpPEHTHOMN 0opb0BI,  JOMyCKasi | KOHKYPEHTHOU
60pbOBI 60pbOBI 60pbOBI psi HETOYHOCTEH 60pBOBI
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Kon

KOI[ 1 HAUMCHOBAaHHEC

Kpurepun oneHnBaHus pe3yabTaToB 00YICHUS

KOMIIe- pe3yabTaTa 00ydeHUS
TeHI[UN IO JJUCITUILTHHE 1-2 3 4 5
TIKC-6. B5.2 - Bnageer
He YBEPEHHO B COBEpLICHCTBE
COBPEMEHHBIMHU He BIIaJieeT COBpEMEHHBIMU
BJIaJieeT BIIaJieeT
METOIMKAMH COBPEMEHHBIMU METOUKAMH
COBpEMEHHBIMU COBpEMEHHBIMU
BEISIBIIGHHST M cOOpa | METOAMKaMu BBISIBJIEHHSI M cOopa
METOJMKAMH METOUKAMH
nHpopmarm 0 | BBIsABICHUS U cOopa nHpopmarmn o
BBISIBJIEHHSI U cOopa BBISIBJICHHSI M cOopa
KOHKYPEHTHBIX nHpOopMaH 0 KOHKYPEHTHBIX
nHbOopMamn o nHpopmarmn 0
MIPEUMYIIECTBAX, C | KOHKYPEHTHBIX NpenMyIecTBax, ¢
KOHKYPEHTHBIX KOHKYPEHTHBIX

LSO  ONpPEACIICHUS
pe€ajibHOIo COCTOSTHUSL

OpraHu3auu u
OIpEeICIICHUS
TEePCIEKTUB Pa3BUTHUS
CEpPBUCHOM
OpraHu3aIuu

NIPEUMYIECTBAX, C
LIENBIO OIPEIEICHUS
peanbHOro
COCTOSIHUSA
OpraHu3alnuu "
olpeeneHus
NIEPCIEKTHUB
pa3BUTHS CEPBUCHOMN
OpraHu3aluu

IpEeuMyIlIecTBax, ¢
LEJIBIO OIpeAEICHUs
peanabHOro
COCTOSIHUSA
OpraHu3aluu "
olpeaeneHus
NIEePCHEKTHUB
pa3BUTHUS CEPBUCHOM
OpraHu3aluu

[ENBI0 ONpEACTICHUS
peaIbHOTO
COCTOSIHHSI
OpraHu3aId "
OIpeIeIICHHS
MIEPCIICKTUB
Pa3BUTHS CEPBHUCHOM
OpraHu3allvy,
JIOITyCKast
HETOYHOCTEH

pan

NpeuMyIlecTBax, ¢
LEJIBIO0 OIpEeAEICHUS
peaIbHOro
COCTOSTHHS
OpraHn3aInu "
orpeeseHus
MIEPCIICKTHB
Pa3BHUTHS CEPBUCHOI
OpraHn3aInu
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